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“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de Ja Educaciin”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0046-2015-A/MPSM.

San Miguel, 27 de febrero de 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL, PROVINCIA SAN MIGUEL- REGIGN
CAJAMARCA

VISTO:

El Informe N°002-2015-UTI/MPSM de la Unidad de Tecnologias de la Informacidn de la Municipalidad
Provincial de San Miguel.

CONSIDERANDO:

Que, los literales a) y b) del numeral 4.2 de la actividad permanente denominada “Formulacién
y Evaluacion del Plan Operativo Informético (POI) de las entidades de la Administracion Plblica”,
aprobada por Resolucion Ministerial N°19-2011-PCM, establecen que la Direccién Informética de las
entidades plblicas formulara, registrard y evaluard su respectiva Plan Operativo Informaética;
actividades que seran aprobadas por la méxima autoridad:

Que, el articulo 4 de la referida Resolucin Ministerial N°19-2011-PCM, establece que cada
afio fiscal, las entidades deberdn registrar en la pagina web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gab.pe/poi) el Plan Operativo Informético (POI) correspondiente, asf como su evaluacion;

Que, el Plan Operativo Informatico (POI) constituye un instrumento de gestion que permite
© definir, priorizar, evaluar y orientar las actividades informaticas de las entidades de la administracién
publica, teniendo como objeto la creacion de una infraestructura informatica y de servicio que permita
el cumplimiento de los objetivos institucionales;
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Que, la guia para elaborar la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI)de
las entidades de la Administracién P(blica aprobada por la Resolucion Ministerial previamente citada,
establecen en su numeral 4.2 literal a) que la Direccion de Informatica de las Entidades Pblicas o la
que haga sus veces , formulara, registrard y evaluara su respectivo Plan Operativo Informético:

Que, el literal b) del numeral 4.2 de la citada Guia sefiala que la aprobacin de la formulacién y
registro y evaluacion del Plan Operativo Informético en las entidades del gobierno local es realizada
por la maxima autoridad es decir el Alcalde, de conformidad a lo estipulado en el articulo 6° de la Ley
N°27972-Ley Organica de Municipalidades;

Que, en atencién a los fundamentos expuestos mediante informe de vistos, la Unidad de
Tecnologias de la Informacion ha cumplido con elaborar el Plan Operativo Informético de la
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Direccién: Jr. Bolognesi N° 407
Telf: 076-557004 / Gerencia Municipal: Anexo 204
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Municipalidad Provincial de San Miguel dentro del plazo de Ley. En tal sentido, resulta necesaria su
aprobacitn a fin de dar cumplimiento a lo establecido en citada Resolucion;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el articulo20°numeral 6) de la
ley N°27372- Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO RIMERO.- APROBAR &l "Plan Operativo Informatico 2015 de fa Municipalidad Provincial de
San Miguel”, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina de Informética realice las acciones necesarias para
el registro y cumplimiento del documento aprobado en el articulo precedente, en la pagina web del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi)

ARTICULO CUARTO: DIPONER, que el responsable del Portal Institucional, publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

. Mision de la Direccion o Gerencia Informéatica

Planificar, evaluar, administrar y PROMOVER el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, las cuales permitan a la Municipalidad Provincial de San Miguel automatizar
las tareas para la comodidad del empleado y a la vez mejorar el servicio que se brinda al
ciudadano para asi ser parte de un Gobiemo Electrénico.

Il. Vision de la Direccidn o Gerencia Informética

Mejorar la aplicacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones las cuales deberan
estar dedicadas a brindar un mejor y eficiente servicio a la poblacion para interactuar entre
entidad y ciudadania, automatizando procesos para mejorar el estilo de vida de la poblacién.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

IIl. Situacion Actual - Localizacion y dependencia estructural y/o

funcional
La Unidad de Tecnologias de la Informacién es una Unidad Orgénica que depende de la Sub
Gerencia de Administracién y Finanzas, gue a su vez pertenece a la GERENCIA MUNICIPAL.

IV. Situacién Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Unidad de Tecnologias de la Informacidn
N® CARGOS CANTIDAD
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e Informéaticos existentes
a) Hardware

N HARDWARE CANTIDAD
Servidores

1 SERVIDORES LENOVO THINKSERVER TS 140 2
Computadoras personales

2 LAPTOPS 8
Impresoras

3 IMPRESORAS 29
Scanner

4 SCANNERS 8
Otros

5 ESTACIONES DE TRABAJO 44

6 FOTOCOPIADORAS BIZHUB 363 2

7 PLOTTER DESKJET HP 500 1
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

b) Software

Ne SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos

1 Microsoft Windows Pro 732b Spanish 12
Motores de Base de Datos

2 Microsoft SQL Server Express 1
De Oficina

3 Libre Office 30

4 Microsof Office SB 2007 Spanish 12
Antivirus

5 F-SECURE PSB Waorkstation Security 30
Otros

6 Sistema Integrado de Gestidn Municipal

7 Sistema Integrado de Gestion Municipal - Caja

8 Sistema Integrado de Gestidn Municipal - Contabilidad
9 Sistema Integrado de Gestidn Municipal - Registro Civil
10 Sistema Integrado de Gestion Municipal - Rentas
11 Sistema Integrado de Gestion Municipal - Tesoreria
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

b) Conectividad
Ne CONECTIVIDAD
Switches
1 Switches Varios
Router
2 Router Cisco 857 w

3
Wireless
4

Routers Hawei

Acces Point D-Link

CANTIDAD
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

VL. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES
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LISTADO DE DEBILIDADES

Limitacidn para acceso y administracién de Licencias.

Insuficiente personal asistente con conocimientos dptimas de informética.

Desconocimientos de tecnologias a nivel de la alta direccian.

Servicio de INTERNET PESIMO para el uso de aplicaciones o registros online.

Bajo conocimiento de temas informéticos por parte de empleados y
funcionarios de la Entidad.

Olvido por parte de la empresa Telefonica y no brindar un servicio dptimo de
Internet.

Los planes Institucionales no toman en cuenta la Vision tecnoldgica.

Limites presupuestales para adquirir y renovar la infraestructura tecnologica.

Infraestructura de cableado de red obsaleta.

Falta de capacitacidn por parte del Estade hacia cada Municipalidad para
conocimiento de las diferentes herramientas tecnolégicas para el Sector
Pablico.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

V1. Situacion Actual - Problematica Actual

FORTALEZAS
Ne LISTADO DE FORTALEZAS
i} Predisposicitn para actividades interinstitucionales (Transferencia de
Conacimiento y donaciones)
2 Predisposicitn para ser capacitados con temas de tecnologia para el

correcto uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacin.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS
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LISTADO DE AMENAZAS

Cambiaos en la organizacion, lineamientos y procedimientos.

Cambios de gestidn politica.

Desastres naturales y deterioro de equipes y servicios tecnoldgicos.

Deterioro de equipos por falta de cuidado de los usuarios.

Bajo conocimiento de los usuarios en el uso de aplicaciones lo que expone a
la infeccion de virus.

Inadecuada o nula normatividad impuesta por parte del estado (ONGEI, PCM,

Ministerios)
Multas y sanciones sin razén por motivos de licenciamiento de Software.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

Ne LISTADO DE DPORTUNIDADES

1 Mas reconocimiento por parte de del Estado e Instituciones Piblicas o
Privadas a la innovacidn en Gestidn Pablica y Transparencia.

2 Adquirir experiencias positivas y tecnologia de otras Instituciones del
Estado.

2 Cobertura nacional de Fibra Optica para mejorar servicios.

3 Convenios interinstitucionales pablicas o privadas para el intercambio de

conocimientos y buenas practicas TIC.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial -
Objetivos Sectoriales

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

1 La Municipalidad Provincial de San Miguel a la actualidad no cuenta con un
Plan Estratégico Institucional; dicho documenta se encuentra en proceso de
elaboracidn.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

VIII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial -
Objetivos Institucionales

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

1 La Municipalidad Provincial de San Miguel a la actualidad no cuenta con un
Plan Estratégico Institucional; dicho documento se encuentra en proceso de
elaboracion.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial -
Objetivos Especificos

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

1 La Municipalidad Provincial de San Miguel a la actualidad no cuenta con un
Plan Estratégico Institucional; dicho documente se encuentra en proceso de
elaboracidn.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

Xl. Programacidn de Actividades y/o Proyectos Informéaticos

1. Denominacitn de la actividad o proyecto Orden 1

Reorganizar la Unidad de Tecnologias de la Informacidn
Descripcion del proyecto:
Reorganizar |a Unidad de Tecnologias de la Informacidn para posicionaria

como una unidad dentro del organigrama institucional.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Intema

Prioridad:

I

I. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Sub Gerencia de Administracidn y Finanzas

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 05/01/2015 Fec. Fin 30/06/2015

2.3 Costo Total:

00

lIL. Del proyecto

3.1 Descripcian de [a Actividad/proyecto:

Permitira incorporar cambios en la organizacidn para mejorar el servicio.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Dotar a la Institucion para una gestion tecnoldgica basada en una
estructura organizacional modema.- Incorporar las buenas practicas de
Gobierno Electrdnico.

IV. Meta Anual

50

V. Cobertura de Accitn

Unidad de Tecnologias de la informacion

V1. Instituciones Involucradas

Municipalidad Provincial de San Miguel

Vil. Productos Finales

Cambios en la estructura organizacional de la Municipalidad para una mejor implementacisn de
Instrumentos de Gestion.
Vill. Usuarios de Productos Finales

Personal de la Municipalidad Provincial de San Miguel

Usuarios:
Numero de Usuarios 50 Numero de Usuarios 50
Beneficiados que demandan

ALCALDE
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

1. Denominacitin de la actividad o proyecto Orden 3
Facilitar el cumplimiento del Decreto Supremo N 063-2010-PCM - Ongei -
Portal de Transparencia.

Descripcion del proyecto:

Facilitar el cumplimiento del Decreto Supremo N 063-2010-PCM - Ongei -
Portal de Transparencia.

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Normativas
Prioridad:

5

IL Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Unidad de Tecnologias de la Informacitn

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 02/02/2015 Fec. Fin 31/12/2015

2.3 Costo Total:

1000

IIL. Del proyecto

3.1 Descripeion de la Actividad/proyecto:

Cumplir y ponerse a derecho con el Decreto Supremo N 063-2010-PCM - Ongei - Portal de
Transparencia.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Mantener actualizado el Portal de Transparencia bajo los lineamientas establecidos enel D.S

en mencidn
V. Meta Anual

80

V. Cobertura de Accidn

Institucional

VI Instituciones Inveolucradas

MPSM

VIi. Productos Finales

Actualizacion del Portal de Transparencia.
Vili. Usuarios de Productos Finales
Ciudadania informada.

Usuarios:
Numero de Usuarios 5000 Numero de Usuarios 1000
Beneficiados que demandan
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

|. Denominacitn de la actividad o proyecto Orden 4

Implementacidn del Sistema de Tramite Documentario
Descripcién del proyecto:
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario para el cumplimiento

de la LEY N® 29060
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestitn Intema
Prigridad:
2
IL Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad de Tecnologias de Ia Informacitn
2.2 Duracidn:
Fec. Inicio 01/04/2015 Fec. Fin
2.3 Costo Total:
3000
lIL. Del proyecto
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario para el cumplimiento de la LEY N° 29060
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Cumplir con los requerimientos de la Of. de Tramite Documentario.
¥. Meta Anual
100
V. Caobertura de Agcitn
Institucional
V1. Instituciones Involucradas
MPSM
ViL Preductos Finales
Sistema de Tramite Documentario MPSM
VIl Usuarios de Productos Finales
Empleados Municipales y ciudadania en general.

31/12/2018

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000 Numero de Usuarios 1000
Beneficiados que demandan
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

I. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 5

Implementacidn y Monitoreo del Libro de Reclamaciones.

Descripcitn del proyecta:

Implementacidn y Monitoreo del Libro de Reclamaciones virtual y fisico.
TiPo:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Normativas
Prioridad:

5

IL Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Unidad de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracidn:

Fec. Inicio 02/02/2015 Fec. Fin 31/12/2018

2 3 Costo Totak

00

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Impiementacion y Monitoreo del Libro de Reclamaciones virtual y fisico.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Monitorear y reducir las reclamaciones por parte del ciudadano.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accitn

Institugional

VL. Instituciones Involucradas

MPSM

Vil. Productos Finales

Libro de Reclamaciones Virtual.

VIIL. Usuarios de Productos Finales

Ciudadanos

Usuarios:

Numero de Usuarios 1000 Numero de Usuarios 1000
Beneficiados que demandan
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

1. Denominacidn de Ja actividad o proyecto Orden 6
Elaboracion del POl 2016

Descripcion del proyecto:

Listas las actividades y requerimientos para la Elaboracidn del POl 2016

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:
5
IL. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Unidad de Tecnologias de la Informacidn
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 02/11/2015 Fec. Fin 15/12/2015
2.3 Costo Total:
00
lil. Del proyecto
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:
Listas las actividades y requerimientos para la Elaboracian del POl 2018
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Elaboracién del POl 2016
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accidn
Institucional
VL Instituciones Involucradas
MPSM
VIl. Productos Finales
POI 2016
VIl Usuarios de Productos Finales
Unidad de Tecnologias de la Informacion

Usuarios:
Numero de Usuarios 15 Numero de Usuarios 5
Beneficiados que demandan
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

XIl. Ficha Técnica para la programacidn de Adquisiciones Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Computadoras personales
3 Laptos para las diferentes oficinas de 8250 3 Otras fuentes de la
la Municipalidad Institucidn
2 PC Estaciones de trabajo para 33000 B Otras fuentes de la
Oficinas Area Técnica / con Licencias Institucion
3 PCs Estaciones de trabajo paralas 45600 12 Otras fuentes de la
oficinas de Ia Municipalidad / con Institucion
Licencias
Impresoras
4 Impresoras para las diferentes 7740 12 Otras fuentes de la
oficinas de la Municipalidad Institucion
Otros
5 Ecran Tripode 400 1 Propio
B Proyectores Multimedia 7000 2 Otras fuentes de la
Institucidn
7 Reestructuracion y cambio de 10000 A Otras fuentes de la
cableado estructural Local Central Institucion
Presupuesto Total Asignade: S/.111,990
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTOD
Router
1 Router Ethernet Wireless Cisco 1300 2 Otras fuentes de la
Institucion
Presupuesto Total Asignado: $/.1,300
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

d) Adquisicion de Software
N SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
De Oficina
1 Adquisicién Sistema Tramite 3500 1 Otras fuentes de fa
Documentario Institucidn
2 Autodesk AutoCAD 12000 1 Otras fuentes de la
Institucion
Presupuesto Total Asignado: S/.15,500
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

e) Desarrollo de Sistemas

Ne SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacion Orientado a la Gestion Interna
1 Sistema para automatizacion y
gestitn de documentos

Tipo de Coneccion:

Red
Tipa de Desarrollo:

2000 Otras fuentes de la Institucion

Propios
Tipo de Ambita:

Internet
Presupuesto Total Asignado: §/.2,000
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N SOFTWARE PRESUPUESTO
1 Capacitaciones TIC 3000
Fecha de Inicio fecha de Fin 10/06/2015
09/06/201
5
Presupuesto Total Asignado: S/.3,000
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

Ne CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién  a usuarios
1 Capacitacion para el fortalecimiento 500 Otras fuentes de la Institucion
de capacidades
Fecha de Inicio fecha de Fin 29/05/2015
01/05/201
9
Tipo de Capacitacion:
a Usuarios
Presupuesto Total Asignado: S/.500
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

Ne PROYECTOS PRESUPUESTO
Otras fuentes de la Institucidn
1 Cableado y cambio de red a cableado estructurado 10000
Presupuesto Total Asignado: S/.10,000

w,/:véa,cm i

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
28



