SAN MIGUEL

Unidos por el Desarrollo

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 046- 2021-MPSM/A

San Miguel, 13 de mayo del 2021.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL.

VISTO:

El Informe N° 001-2021-MPSM/SGIE, de fecha 06ENE2021, emitido por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién; el Informe Legal N° 036-2021/AAD-OAJ-
MPSM, de fecha 11FEB2021, emitido por el Asesor Legal; el Informe N° 030-2021-
MPSM/SGIE, de fecha 15ABR2021, emitido por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién; el Informe N°143-2021-MPSM/OPPM-DSJ, de fecha 07MAY2021,
solicitando aprobacion y publicacion del Plan de Gobierno Digital 2021-2023 MPSM; y,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, las
municipalidades son Organos de gobierno local que poseen autonomia politica,
~ econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, dicha autonomia radica
en la facultad de ejercer actos de gobierno, actos administrativos y de administracion
con sujecion al ordenamiento juridico; concordante con el articulo II del Titulo
Preliminar de la Ley Orgdnica antes mencionada, con los limites que la propia Carta
Magna y su Ley Organica les impone.

Que, mediante Decreto Legislativo No 1412, se aprueba la Ley de Gobierno
Digital, la misma que tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno
digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico

aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y

prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la administracién puablica
en los tres niveles de gobierno.

Que, mediante la Ley No 27658 —Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

- Estado, se declar¢ al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes

instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad

de mejorar la gestion publica y constituir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano.
Que, mediante Decreto Supremo No 033-2018-PCM, se crea la Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
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desarrollo del Gobierno Digital entre ellas la creacion del rol del Lider de Gobierno
Digital en cada una de las entidades de la administracion publica, para la coordinacion
de acciones y medidas para la transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital
en la administracion ptblica, asi como la digitalizacion de los servicios publicos nuevos
o existentes por parte de las entidades de la administracion ptblica.

Que, mediante Resolucioén de Alcaldia No 094-2020-MPSM/A, se constituy¢ el
Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de San Miguel.

Que, mediante Decreto Supremo No 118-2018-PCM, se Declaré de Interés
Nacional el Desarrollo del Gobierno Digital, la Innovacion y la Economia Digital con
enfoque territorial. Asimismo, mediante Resolucién Ministerial No 119-2018-PCM, se
dispuso la Creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la

administracidn publica, el cual entre otras funciones se encarga de formular el Plan de

Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos, unidades orgénicas, programas y/o

proyectos de la entidad.
Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital No 005-2018-
PCM/SEGD], se aprobaron los lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno

Digital, la cual es de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion
Publica.

Que, mediante Informe No 001-2021-MPSM/SGIE, la Oficina de Tecnologias de
_ la Informacioén a la Gerencia Municipal, solicita la aprobacion y publicaciéon del Plan de
Gobierno Digital 2021-2023 MPSM, cumpliendo con adjuntar el Plan de Gobierno
Digital.

Que, con Informe Legal N° 036-2021/AAD-OAJ-MPSM, de fecha 11FEB2021,
suscrito por el Asesor Legal, emite opinion legal: “Que, mediante Resolucion de
Alcaldia, se procede a aprobar el Gobierno Digital 2021-2023 MPSM, presentado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuyo contenido del plan es parte integrante

de la Resolucion de Aprobacion”.

Que, revisando y analizando la documentacién adjuntada al Informe de la
referencia, ha podido determinar que la Solicitud de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, sobre Aprobacién del Plan de Gobierno Digital 2021-2023 MPSM, se
encuentra dentro de lo establecido por la normatividad vigente; de otro lado
habiéndose revisado el contenido del Plan de Gobierno Digital 2021-2023 MPSM, se

advierte que el mismo ha seguido con el procedimiento legal y formal para su

“elaboracién; siendo que el Plan antes referido cuenta con la debida y correcta

formalidad; correspondiendo su aprobacién mediante acto resolutivo.

Por las consideraciones antes expuestas, y de conformidad con las
atribuciones conferidas por el numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL de la
Municipalidad Provincial de San Miguel, para el periodo 2021-2023, que como anexo

forma parte integrante de la presente resolucion; en merito a los fundamentos expuestos
en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR la Implementacion del Plan de Gobierno
Digital 2021-2023 de la Municipalidad Provincial de San Miguel, a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién; quien reportard al Comité de Gobierno Digital

Provincial el nivel de avance con periodicidad trimestral.
ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR con la presente resolucion a los miembros del

Comité de Gobierno Digital Provincial; asimismo, a las Oficinas, Gerencias, Sub

Gerencias y Unidades pertinentes, para su conocimiento y debido cumplimiento.

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

MUNICIPAL PROVINCIAL
SAN MIG C ARGA
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1.

Resumen Ejecutivo

El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital - PGD” tiene como
propdsito guiar el proceso de Transformacidn Digital en la Municipalidad Provincial
de San Miguel; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los
objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital, planificado ejecutar durante
el periodo 2021 al 2023, basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Gobierno Digital, érgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro
del marco de su autonomia, con el fin de transformar los procesos y servicios que
presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos

y personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe sefalar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital
en la entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y unidades organicas de la
entidad y comprende los principales objetivos y acciones estratégicas que, dentro del
Plan Estratégico, son soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de
tecnologias digitales. Cabe sehalar que un factor clave de éxito para el despliegue del
presente plan es el apoyo del Comité de Gobierno Digital institucional y el Lider de

Gobierno Digital.

Con el presente plan, la Municipalidad Provincial de San Miguel contribuye a la Politica
de Estado 35 (Peru Digital), Plan Estratégico Sectorial Multianual de Gobierno Local y
Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en mejores

servicios para el ciudadano y personas en general.
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2. Marco legal

(\

Ley N°30096, Ley Delitos Informaticos.

Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N°29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.

Ley N°28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software.

Ley N°27972, Ley Orgdnica de Municipalidades.

Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N°27309, Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Cédigo Penal.

Ley N°27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Legislativo N°1310, medidas adicionales de simplificacién administrativa. Sistemas de

Tramite Documentario de las Entidades de la Administracién Publica.

Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N°1246, interoperabilidad entre las entidades publicas.

Decreto Legislativo N°604, crea el Sistema Nacional de Informatica.

Decreto de Urgencia N°007-2020-PCM, aprueba el marco de confianza digital.

Decreto Urgencia N°006-2020-PCM, crea el Sistema Nacional Transformacién Digital.

Decreto Supremo N°016-2020-PCM, amplia los servicios de informacién en el marco del

Decreto Legislativo N°1246, del Decreto Legislativo N°1427.

Decreto Supremo N°119-2018-PCM, dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°118-2018-PCM, declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno

Digital, innovacioén y economia con enfoque territorial.

Decreto Supremo N°080-2018-PCM, dispone la presentacién de la Declaracion Jurada de

Interés de los funcionarios y servidores publicos del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N°056-2078-PCM, aprueba la Politica General de Gobierno al 2021.

Decreto Supremo N°057-2018-PCM, creacién del Portal de Software Publico.

Decreto Supremo N°050-2018-PCM, definicién de Seguridad Digital.

Decreto Supremo N°033-2018-PCM, crea la Plataforma Digital Unica del Estado.

Decreto Supremo N°081-2017-PCM, formulacién de un Plan de Transicién al IPV6.

Decreto Supremo N°016-2017-PCM, aprueba la Estrategia de Datos Abiertos.

Decreto Supremo N°081-2013-PCM, aprueba Politica Nacional Gobierno Electrénico.

Decreto Supremo N°070-2013-PCM, modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacidén Publica.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, aprueba la Modernizacidn de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N°066-2011-PCM, aprueba la Agenda Digital Peruana 2.0.

Resolucién Ministerial N°087-2019-PCM, disposiciones sobre la conformacién y funciones del

Comité de Gobierno Digital.

v" Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°007-20719-PCM/SEGDI, aprueba la directiva para
compartir y usar Software Publico Peruano.

v' Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, Lineamientos para la
Formulacién del Plan de Gobierno Digital.

v Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI, del Lider de Gobierno
Digital en la Administracion Publica.

v" Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N°003-2018-PCM/SEGDI, modifica el Art.4 de la
RSGM N°001-2017-PCM/SEGDI sobre el Modelo de Gestién Documental.

v" Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2018-PCM/SEGDI, uso de servicios en la
nube para entidades de la Administracion Publica del Estado Peruano.

v Decreto de Alcaldia N°006-202-MPSM/A, aprueba la Directiva N°006-2020-MPSM denominada
“Normas y Procedimientos para el uso correcto de los equipos de cémputo y servicios
informaticos de la Municipalidad Provincial de San Miguel”.

v Resolucién de Alcaldia N°094-2020-MPSM/A, designar el lider de Gobierno Digital y constituir
el Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de San Miguel.

v' Ordenanza Municipal N°002A-2019-CM/MPSM, aprueba la nueva estructura organica y el ROF

de la Municipalidad Provincial de San Miguel.
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3. Anadlisis del Enfoque Estratégico

El despliegue del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Miguel
requiere que se entienda y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y acciones
comprendidas en instrumentos de Planificacion a nivel institucional y nacional; asi
como identificar aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa en el

despliegue del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales.

3.1. Lineamientos de Gestion

El enfoque estratégico de la entidad, parte de los lineamientos bdsicos de gestion,
establecidos en el “Plan de Gobierno Municipal Provincial San Miguel - Cajamarca
2019 -2022"; herramienta técnica que refleja las acciones a desarrollar en el corto

y mediano plazo, dentro del periodo del gobierno municipal.

Vision de la Provincia que deseamos Etica de Compromiso Politico

Participacion Poblacién, sectores y
Organizaciones - Sociedad

VISION GENERAL DEL PLAN DE GOBIERNO

Anilisis Estratégico | | Diagnéstico | Lineas de Politica

EJES ESTRATEGICOS

Oportunidades y Economia, Recursos Naturales y Desarrollo Regional Derechos Fundamentales y Estado y
Acceso a los Servicios competitividad y Empleo Medio Ambiente | elnfraestructura Dignidad de las personas Gobemabilidad

Vision de Cambio
.

Enfoque Prospectivo, Consensos

Iniciativas | Programas
Estratégico y Participativo Bisicos

Ciclo de Dialogo Sociales Provinciales

Propuestas de Desarrollo

Figura 1. Lineamientos de Gestion — MPSM
Fuente: Plan de Gobierno Municipal San Miguel - Cajamarca 20179 - 2022

Como se observa, los ejes estratégicos son las rutas bdsicas que agrupan los
objetivos y metas que conducen al desarrollo de la entidad y de la provincia.

Asimismo, como principios estratégicos, tenemos:

e (Gestion moderna y trabajo en equipo.

e Participacion y reconocimiento a las capacidades.
e Competitividad, eficiencia y eficacia.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

¢ Inclusion y concertacion.

e Equidad e interculturalidad.
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3.2. Plan de Desarrollo Concertado (PDC)

El Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de San Miguel 2019-2029, fue
aprobado con Ordenanza Municipal N°0719-2019-CMPSM (26/11/2019).

Como principal resultado se tuvo la priorizacion de las actividades econémicas y
sociales a desarrollar, y la identificacion de proyectos de infraestructura
econoémica y social para el desarrollo de la competitividad local. Y los ejes y

objetivos mas importantes del PDC San Miguel 20719-2029 son:

Eje 1: Oportunidades y acceso a los servicios sociales
Objetivo 5: Promover la articulacion de los programas sociales.
Eje 2: Economia diversificada, competitiva y empleo
Objetivo 10: Desarrollar la actividad turistica y artesanal.
Eje 3: Ambiente, diversidad bioldgica y gestion del riesgo de desastres
Objetivo 12: Reduccion de la contaminacion ambiental.
Eje 4: Institucionalidad publico, privado y sociedad civil
Objetivo 13: Gestion publica eficiente y moderna.

Objetivo 14: Articulacion del sector privado con en el desarrollo territorial.

3.3. Plan Estratégico Institucional (PEI)

Con Resolucion de Alcaldia N°089-2019-MPSM/A, se aprobd el Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Provincial de San Miguel 2020-2022, el cual
contiene el andlisis estratégico, priorizacion de los objetivos y acciones, que

contribuiran directamente al desarrollo de la provincia, sistematizados en 12

objetivos estratégicos y 31 acciones estratégicas, de los cuales resaltan:

OEl 9: Impulsar la modernizacion del gobierno local.
AE 09.02: Asesoramiento institucional oportuno para una gestion municipal
eficiente.
AE 09.02: Recaudacion tributaria oportuna.
AE 09.03: Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos.
AE 09.04: Control interno implementado en la entidad.

AE 09.05: Capacidades fortalecidas del personal de la entidad.
Misién de la Municipalidad Provincial de San Miguel:

La Municipalidad Provincial de San Miguel tiene como mision, ser un gobierno
local que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la
prestacion de servicios publicos de calidad, mediante una gestion moderna,
eficiente y transparente. (PEI 2020-2022)
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3.4.

Visién de la Municipalidad Provincial de San Miguel:

Ser una provincia lider en desarrollo sostenible, integrada y articulada territorial,
social, politica y econdmicamente; segura, inclusiva, con acceso a servicios
basicos de calidad. Sus actores sociales organizados participando y concertando
en democracia, con instituciones publicas fortalecidas comprometidas con el
desarrollo de la provincia,; productiva, competitiva con creciente actividad agraria,
artesanal, turistica y empresarial; usando sosteniblemente sus recursos

naturales, respetando los valores y derechos humanos. (PDC 2019-2029)

Politicas, Leyes y Planes Nacionales en Materia de Gobierno Digital
3.4.1. Politicas de Estado

El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo plazo, que
constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais, son elaboradas y
aprobadas sobre la base del consenso entre representantes de entidades
publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil. Estas politicas se

encuentran agrupadas en cuatro objetivos:

[ 1. Demaocracia v Fstado de Derecho

2. Equidad v Justicia Social

3. Competitividad del Pais

4. Estado eficiente, transparente v

Figura 2. Politicas de Estado
Fuente: Acuerdo Nacional

Incardinado en ellas, la Municipalidad Provincial de San Miguel se orienta y

articula con las siguientes politicas:

Politica de Estado N°5 - Gobierno en Funcion de Objetivos con Planeamiento
Estratégico, Prospectiva Nacional y Procedimientos Transparentes.

Politica de Estado N°11 - Promocion de la Igualdad de Oportunidades sin
Discriminacion.

Politica de Estado N°20 - Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.

Politica de Estado N°24 - Afirmacidn de un Estado Eficiente y Transparente.
Politica de Estado N°29 - Acceso a la Informacion, Libertad de Expresion y

Libertad de Prensa.
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3.4.2. Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno al 2021 se desarrolla sobre cinco ejes que se

encuentras interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de politicas

y planes del pais.

1) Integridad y lucha contra la corrupcion.

2) Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad.

3) Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible.

4) Desarrollo social y bienestar de la poblacidn.

5) Descentralizacion efectiva para el desarrollo.

Integridad y
lucha contra
la corrupcién

Fortalecimiento
institucional
parala
gobernabilidad

5 EJES DE LA
POLITICA
GENERAL DE
GOBIERNO
AL 2021

Crecimiento
economico,
equitativo,
competitivo y
sostenible

Q

efectiva para el a

desarrollo

Desarrollo
social y
bienestar de
la poblacién

articulacion
politicas

Institucionalizar  la
territorial de las
nacionales.

desde los distintos
ambitos territoriales del pais,
alianzas  estratégicas para su
desarrollo territorial sostenible.

Promover,

Gobiernos
Locales

Gobierno

Regional

Figura 3. Ejes de la Politica General de Gobierno
Fuente: D.S. N°056-2018-PCM - Politica General de Gobierno al 2021

Los lineamientos prioritarios de la Politica General de Gobierno al 2021, son:

1) Integridad y lucha contra la corrupcion.
1.2) Asegurar la transparencia en todas las entidades gubernamentales.

2) Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad.

2.2) Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las
necesidades ciudadanas.
4) Desarrollo social y bienestar de la poblacion
4.3) Mejorar los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes.
4.5) Mejorar la seguridad ciudadana.
4.6) Promover la igualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres.
5) Descentralizacion efectiva para el desarrollo

5.1) Institucionalizar la articulacion territorial de las politicas nacionales.

Cada sector es responsable de definir los indicadores clave de desempefio que

sean relevantes para medir el avance en los lineamientos prioritarios al 2021.
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3.4.3. Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perd: Agenda
Digital Peruana 2.0

Este Plan tiene el propdsito de brindar a la sociedad peruana los beneficios que
ofrece el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion. La vision

de dicho documento esta plasmada en los siguientes objetivos:

01: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de areas urbanas
y rurales a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

02: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participacion de la poblacion en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
03: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita el ejercicio
pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las Metas
del Milenio.

04: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion
con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

05: Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacion en la
produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC.

06: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con
presencia internacional.

07: Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la poblacion.
08: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten en
las politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la

Sociedad de la Informacion y el conocimiento.

3.4.4. Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021

El Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, es un plan de largo plazo que contiene
las politicas nacionales de desarrollo que debera seguir el Peru en los proximos
diez afos. Esta basado en seis objetivos nacionales, en torno a los cuales se

definen seis ejes estratégicos:

1) Derechos fundamentales y dignidad de personas.
2) Oportunidades y acceso a los servicios.

3) Estado y gobernabilidad.

4) Economia, competitividad y empleo.

5) Desarrollo regional e infraestructura.

6) Recursos naturales y ambiente.
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El siguiente grdfico muestra la jerarquizacion de los seis objetivos nacionales

planteados y las relaciones de determinacion que guardan entre si:

Plena vigencia de los
derechos fundamentales y =3
de dignidad de las personas

Estado eficiente
y descentralizado,
al servicio

Economia Igualdad de Aprovechamiento
de los

competitiva con oportunidades sostenible
alto empleo y y acceso a los de los recursos
productividad servicios naturales

ciudadanos
y del
desarrollo

A

Desarrollo regional equilibrado e infraestructura adecuada *

Figura 4. Articulacidn de los objetivos nacionales del Plan Bicentenario
Fuente: Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario: Perd hacia el 2021

3.4.5. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién publica

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 es el principal
instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Perd. Su
objetivo general es orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
el proceso de modernizacién hacia una gestion publica para resultados que

impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

Tres ejes transversales atraviesan y apoyan el desarrollo de una gestion publica
orientada a resultados: el Gobierno Abierto, el Gobierno Electronico y la
articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel). Asimismo,
existen cinco pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion
publica, apoyados por los tres ejes transversales y animados por un proceso

explicito de gestion del cambio.

5 Pilares Centrales
Gobierno
B Abierto
=3 ' ' ' ' =
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas F p pi i6n por Servicio Civil Sistema de
3 Piblicas, Planes ,  Resultados procesos, s Meritocrdtico ,  informacién, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
. Inter: institucional gestion del
0% institucional conocimiento
= . . ' ' E 3
Gestion del Cambio
Figura 5. Ejes Transversales y Pilares Centrales
Fuente: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021
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3.4.6. Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N°1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma
con rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar
y prestar servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables,
dgiles, accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en
general. Asimismo, promueve la colaboracion entre las entidades de la
Administracion Publica y la participacion de ciudadanos y otros interesados para

el desarrollo del gobierno digital y transformacion digital de la entidad.

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 6. Ambitos de la Ley de Gobierno Digital
Fuente: Decreto Legislativo N°1412

De otro lado, mediante Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM se modifican los
articulos 1 y 2 de la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la
creacion del Comité de Gobierno Digital y las funciones del Comité de Gobierno

Digital, como formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad, liderar y dirigir el

proceso de transformacion digital en la entidad, entre otras.

Titular o su
representante Oficial de
Liderde Seguridad de la

Gobierno Digital Informacién
Responsable
deTI Planificacién
Responsable Atencién al
de RRHH Ciudadano

Responsable
del area legal

(Comité de Gobierno Digital)

| GOBIERNO l

Figura 7. Comité de Gobierno Digital
Fuente: Decreto Legislativo N°1412
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Finalmente, es importante sefalar la R.S.G.D. N°005-2018-PCM/SEGDI, mediante
la cual se aprueban los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades publicas integrantes
del Sistema Nacional de Informdtica formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD),
de manera coordinada con sus 6rganos, programas y proyectos. Cabe sefialar que
anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn

(PETI) y el Plan Operativo Informatico (POIl); ahora solo uno el PGD.
Etapas para la formulacion del PGD:

1) Identificar el enfoque estratégico de la entidad.

2) Definir la situacién actual del Gobierno Digital de la entidad.
3) Definir los objetivos de Gobierno Digital.

4) Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

5) Gestionar los riesgos del PGD.

6) Elaborar el documento PGD.

7) Supervisar la implementacién del PGD.

Enfoque estratégico

>

" Situacién actual del
Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervision

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accién

Figura 8. Plan de Gobierno Digital
Fuente: Decreto Legislativo N°14172

3.4.7. Politicas Internas

La Municipalidad Provincial de San Miguel cuenta con un conjunto de politicas
institucionales para gestionar adecuadamente las tecnologias de la informacion y
asegurar un uso adecuado de las mismas por todos los colaboradores en la

entidad. En esa linea, la entidad cuenta con la siguiente directiva:

Directiva N°006-2020-MPSM, denominada “Normas y Procedimientos para el uso
correcto de los equipos de computo y servicios informaticos de la Municipalidad

Provincial de San Miguel”.
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4. Situacion Actual de Gobierno Digital

La situacion actual del Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de San Miguel,

se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos claves (servicios, procesos,

infraestructura tecnoldgica, software, hardware, servicios, y otros) en materia de

4.1. Estructura de la Entidad

gobierno digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

Con Ordenanza Municipal N°016-2020-CM/MPSM, se aprueba la Estructura

Orgadnica y el Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de la Municipalidad

Provincial de San Miguel. Actualmente cuenta con el siguiente organigrama y

podemos ubicar la Oficina de Tecnologias de la Informacion:

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGLIEL

CONCE.JO MUNICIPAL

| (IRGAND DE CONTROL INSTITICIONAL

| PROCURADURIA POBLICA MUNICIPAL

_

OFCINA DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL
OFICINA DE ABASTECINIENTD Y OFICINA DE PLANEAMENTO Y
CONTROL PATRMONAL MODERNIZACION
OFICINA DE CONTABILIDAD OFICINA DE PRESUPLESTD

OFICINA DE PROGRANACIGN
OFICINA DE TESORERIA MULTIANUAL DE INVERSIDNES

OFICINA DE RECURSOS HUMANDS

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMALION

SUR GERENCIA DE SUPERVISIGN Y SUB GERENCIA DE BESTION SUB GERENCIA DE BESTION SUB GERENCIA DE PROGRAMAS
LILIDACIGN DE INVERSIONES TERRITORIAL Y UREAND ECONGMICA Y COMERCIALIZACIN SOCIALES Y EMPADRONAMIENTD
SUB GERENCIA DE EJECLICION DE SUB GERENCIA DE TRANSPORTE Y SUB GERENCIA DE GESTICN SUB GERENCIA DE PARTICIACIN
INVERSIONES Y MANTENIMIENTD SEGURIDAD VIAL AMBIENTAL Y RESIDUDS S0LIDDS VECINAL Y REGISTRD CIVIL
|| SUB GERENCIA DE ESTUDIDS DE SUB GERENCIA DE SEGLIRIDAD SUB GERENCIA DE SANEAMIENTO
INVERSIONES CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL BASICO
| SUB GERENCIA DE FORMULACIGN
DE INVERSIONES

Figura 9. Organigrama Estructural - MPSM

Fuente: ROF - Municipalidad Provincial de San Miguel 20719
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Segun Articulo 31° del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de San Miguel, la Oficina de Tecnologias de Ila
Informacion, es un dérgano de apoyo y es la unidad organica encargada de
gestionar, conducir y controlar la implementacion de estrategias de gobierno
electronico, gobierno digital y la interoperabilidad. Depende jerarquicamente de la
Oficina General de Administracion y Finanzas, y ésta a la vez de la Gerencia

Municipal.

Segun Articulo 32° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de San Miguel, la Oficina de Tecnologias de Ila

Informacion, cumple las siguientes funciones:

1) Implementar los principios, métodos, procedimientos y técnicas de gobierno
electronico, gobierno digital y la interoperabilidad.

2) Elaborar y evaluar el plan estratégico de tecnologias de la informacion, plan
estratégico de gobierno electrénico y plan operativo informatico.

3) Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a los recursos informaticos e
los 6rganos y unidades organicas de la municipalidad.

4) Desarrollar e implementar lineamientos e instrumentos de seguridad de la
informacidn, ciberseguridad y seguridad digital, de acuerdo a las normas
vigentes.

5) Proponer la automatizacion y digitalizacion de los procesos y procedimientos
que realiza la municipalidad.

6) Mantener actualizado el inventario de equipos tecnoldgicos, aplicaciones,
programas, licencias de uso y dispositivos de conectividad de datos.

7) Administrar, actualizar y asegurar la informacion contenidos en el portal de
transparencia estandar, portal de servicio al ciudadano y portal web
institucional.

8) Promover actividades para la interoperabilidad de informacién con otras
entidades.

9) Formular y emitir informes técnicos en asuntos de competencia.

10) Conducir acciones de implementacion de sistema de control interno del drea.

11) Las demads funciones que le asignen en el marco de sus competencias.
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4.2. Recursos Humanos

Segun el Cuadro para Asignacion del Personal (CAP) de la Municipalidad
Provincial de San Miguel, la Oficina de Tecnologias de la Informacién se compone

de la siguiente manera:

Tabla 1: Personal SGIE - MPSM

N° Cargo Estructural Cantidad
01 Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion 1
02 Asistente Profesional 1
03 Asistente Técnico 1

Fuente: Elaboracidén propia
4.3. Recursos Informaticos, Tecnoldgicos y Telecomunicaciones

Actualmente la Municipalidad Provincial de San Miguel cuenta con una

infraestructura tecnolégica que permite la comunicacion (envid y recepcion) de

datos de manera eficiente. Las sedes o dependencias interconectadas en una red

y que cuentan con el servicio de internet son:

Tabla 2: Sedes Interconectadas a la Red — MPSM

N° Sede o Dependencia Direccién Interconectada
01 | Local Central (Principal) Jr. Bolognesi 407 Si
02 | Vaso de Leche Jr. Miguel Grau 257 Si
03 | Centro Civico Jr. 28 de Julio S/N Si
04 | DEMUNA Jr. Bolivar S/N Si
05 | Mercado Municipal Jr. José Olaya S/N Si
06 | Taller Municipal Jr. Miguel Grau S/N Si
07 | CIAM - Estadio Municipal Jr. 28 de Julio S/N Si
08 | Serenazgo - Complejo Municipal | Jr. Los Andes S/N No

Fuente: Elaboracién propia

La representacion grafica actual de la infraestructura tecnoldgica de la

Municipalidad Provincial de San Miguel es la siguiente:
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Figura 10. Infraestructura Tecnoldgica — MPSM
Fuente: Elaboracién propia
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4.3.1. Hardware

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia
tecnolégica del equipamiento de computo, servidores, soluciones de

almacenamiento y otros.

Actualmente la Municipalidad Provincial de San Miguel cuenta con los siguientes

equipos:

v 116 equipos de cémputo (entre servidores, computadoras de escritorio y
laptops), de los cuales el 95% se encuentras operativas.

v’ 94 equipos de impresion (entre impresoras, escaneres, fotocopiadoras y
plotters), de los cuales el 89% se encuentras operativas.

v' 5 UPS, de los cuales 100% se encuentran operativos.

\

20 equipos de telecomunicaciones (entre switchs, antenas y platos), de los
cuales 100% se encuentran operativos.

1 centralita, de la cual el 100% se encuentra operativa.

13 teléfonos, de los cuales 85% se encuentran operativos.

4 proyector multimedia, de los cuales 100% se encuentran operativos.

ANERNEENERN

6 marcadores digitales, de los cuales 75% se encuentran operativos.

Para mas detalle de los equipos, a continuacién, se muestra el inventario de

hardware de la Municipalidad Provincial de San Miguel:
Ver los Anexos: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4.,8.5., y 8.6.

4.3.2. Software
Se cuenta con diferentes licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 3: Inventario de Software — MPSM

N° Tipo ‘ Software Cantidad ‘ Licencia

1 Windows Server 2016 02 Pagado

2 Windows Server 2012 02 Pagado

3 Windows 10 Pro 04 Pagado

Sistema Operativo

4 Windows 8.7 Pro 01 Pagado
5 Windows 7 Ultimate 02 Sin licencia
6 Linux Centos 7 01 Libre

7 MS SQL Server 2014 01 Prueba

g | Motor g:tfjse de [ '\ysqQL Workbench 8.0.21 071 Prueba

9 Visual FoxPro 8.0 01 Gratuito
10 MS Office 2019 01 Sin licencia

Ofimatica
11 MS Office 2016 02 Pagado
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12 MS Office 2013 01 Pagado
13 Adobe Acrobat Reader 60 Prueba
14 Estadistico IBM SPSS Statistics 25 01 Prueba
15 Corel Draw 2020 02 Prueba
16 Adobe Audition 2020 01 Prueba
Edicion y Disefo
17 Adobe Photoshop 2020 01 Prueba
18 Adobe Premier 2020 01 Prueba
19 AutoCAD 2020 01 Prueba
20 Ingenieria Civil3D 2020 01 Prueba
21 S§10 2005 01 Sin licencia
22 AnyDesk 6.0.7 60 Gratuito
Acceso Remoto
23 TeamViewer 14 30 Gratuito
24 | Mozilla Thunderbird 78.4 20 Libre
25 Correo y Mensajeria LAN Messenger 1.2.35 60 Libre
26 Antivirus Kaspersky Cloud Plus 104 Comercial
27 Zoom Basic 01 Gratuito
28 Videoconferencia | Microsoft Teams 01 Gratuito
29 Webex Cisco 01 Gratuito
30 | pesarrollo y Disefio Joomla 3 01 Gratuito
31 Web Sublime Text 3 01 Sin licencia
32 Redes Packet Tracer 7.3.0 01 Gratuito
33 Otros Bizagi Modeler 3.7 01 Gratuito

Fuente: Elaboracién propia

4.3.3. Base de Datos

La informacién sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en

multiples bases de datos.

4.3.4. Sistema de Informacién

Actualmente se cuenta con once (11) sistemas de informacion que sirven para

automatizar los principales procesos de la entidad.
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Tabla 4: Sistemas de Informaciéon — MPSM

Sistema |  Descripci6n Médulos Usuario Licencia
- Administrador
- Logistica - Almacén
- Caja
- Personal
- Rentas
- Tramite Documentario
SIGMU Sistema de - Registro Civil - Todas las dreas Comercial/
Gestion Municipal | - PVL - Ciudadano Pagado
- SIAF
- Mesa Partes Virtual
- Consulta Tramites
- Consulta Proveedores
- Informacidn Tributaria
- Consulta pagos
- Administrador - Abastecimiento y
- Conciliaciones Control Patrimonial
Sistema Integrado | - Contable - Tesoreria
SIAF de Administracién | - Deuda Publica - Contabilidad Gratuito
Financiera - Presupuestario - Recursos Humanos
- Planillas - Planeamiento y
- Administrativo Presupuesto
- Administrador - Tecnologias de fa
. L Informacién
Sistema Integrado | - Logistica - Abastecimient
SIGA de Gestién - Patrimonio Abastecimiento y Gratuito
Administrativa - Configuracién Contrpl Pa?rlmonlal
- Tesoreria - Patrimonio
- Tesoreria
Registro Unico de
Beneficiarios del - Programa de
RUBEN PCA Programa de - Complementacion Gratuito
Complementacion Alimentaria (PCA)
Alimentaria
Registro Unico de
Beneficiarios del - Programa del Vaso .
J RUBPVL Programa del i de Leche (PVL) Gratuito
Vaso de Leche
Sistema de - Unidad Local de
6 SISFOH Focalizacion de - Empadronamiento Gratuito
Hogares (ULE)
7 MELISSA Sistema de - Presupuesto - Planeamiento y Comercial
Reportes SIAF Presupuesto
Sistema - Gestién Territorial y )
8 Catastral - - Catastro Urbano Comercial
9 Slstema Con?rol i - Personal por sede - Recursos HUManos Pagado
de Asistencias - Reportes
- Tecnologias de la
.. - Desarrollado en | - Administrador Informacion
10 Pagina Web Joomla - Editor - Comunicacion Pagado
Institucional
Sistema Web D Jlad
11 Control de - vesarroflado en - Combustible - Maquinaria y Equipos Pagado
; PHP
Combustible

Fuente: Elaboracion propia

v El Sistema de Gestion de Base de Datos utilizados: MS Acces y SQL Server.

v' 80% de los sistemas de informacion son soportados por plataforma DESKTOP

y 20% son soportados por plataforma web.

v' 100% de los sistemas de informacidon que soportan los procesos de la entidad

esta basado en una arquitectura cliente/servidor.

v Los sistemas de informacion no hacen uso de certificados digitales.
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4.3.5. Data Center

La Municipalidad Provincial de San Miguel dispone de un Centro de Datos

Principal y de Contingencia.

i. Sede Principal, cuenta con un Data Center equipado con un sistema de
proteccion eléctrica — UPS, sistemas de copia de seguridad, Software y
Hardware que soportan los servicios de Tl de la entidad.

ii. Sede de Contingencia, cuenta con un Data Center de contingencia
acondicionado para soportar la migracion de los servicios criticos

existentes en la Sede Principal.
4.3.6. Conectividad
i.  Interconexién

v Actualmente, la mayoria de las sedes de la Municipalidad Provincial de San
Miguel se encuentran interconectadas.

v' Cuenta con una conexion a internet ADSL con un ancho de banda de subida
de 50 Mbps y bajada de 50 Mbps.

v 1 sede no cuente con ningun tipo de enlace de comunicaciones.

v' La sede central cuenta con un ancho de banda de 50 Mbps, los cuales son
distribuidos entre las sedes directamente conectadas a nivel local,

mediante radioenlaces.

v' Lared local de datos se encuentra segmentada.
v El servicio de interconexion de las sucursales es proporcionado por un

tercero de la operadora Bitel.

Tabla 5: Interconexion — MPSM

Sedes conectadas Sedes
por “fibra éptica” | conectadas por

Sedes conectadas Total, sedes
por “Radio-enlace” interconectadas

“cobre”

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

ii. Acceso a Internet

v’ Se cuenta con 110 direcciones IPVA4.

v" Aun no se ha elaborado el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto
en la Resolucion Ministerial N°081-2017-PCM.

v' El ancho de banda contratado anual, actualmente es de 50 Mbps,

brindados por un tercero.

Jr. Bolognesi 407 - San Miguel de Pallaques, Cajamarca-Perd |  (076) 557004 22
www.muni-sanmiguel.gob.pe / munism@muni-sanmiguel.gob.pe / muni-sm@hotmail.com


http://www.muni-sanmiguel.gob.pe/

égis MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
;;4& TG UEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021 - 2023

4.4. Procesos y procedimientos

e No se cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ 1

e No existen procesos modelados y documentados.
4.5. Servicios de Tecnologias de la Informacién (TI)

e La Municipalidad Provincial de San Miguel, a través de la Oficina de

Tecnologias de la Informacion ofrece el siguiente Portafolio de servicios de TI,

el cual contiene actualmente veinticinco (25) servicios.

Tabla 6: Portafolio de Servicios de TI = MPSM

Orden Categoria Cddigo Servicio de Tl

SSOP01 | Asignacién de recursos informaticos
SSOP02 | Soporte técnico de software y hardware
SSOP03 | Gestion de archivos y backups
SSOP04 | Marcacion biométrica
SSOP05 | Prestacion de equipos informaticos
SCONO1 | Acceso a la red (intranet)
SCONO02 | Internet alambrico
2 Conectividad SCONO03 | Wifi
SCONO04 | Trabajo remoto
SCONO05 | Acceso a pdginas web
SCOMO1 | Correo electrénico institucional
3 Comunicacién SCOMO02 | Chat institucional
SCOMO03 | Telefonia fija
SSIo1 Desarrollo de software
SSI02 SIGA
Sistemas de SSI03 | SIAF
Informacién SSI04 SIGMU
SSII05 | Pdgina web institucional
SSII06 | Redes sociales
SSEGO1 | Firewall
5 Seguridad SSEG02 | Antivirus
SSEG03 | Videovigilancia
ARCIO1 Mesa de Partes Virtual
ARCIO2 | Consultas web
ARCIO3 | Formularios virtuales

Soporte de
usuarios

Atencién al
ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

e Asimismo, la Municipalidad Provincial de San Miguel cuenta con un catalogo
de servicios de TI, accesible a través de la siguiente direccion web (URL):

https.//www.muni-sanmiguel.gob.pe/catalogo-servicios-ti.pdf
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4.6. Persona, Cultura organizacional

e Baja rotacion del personal de informatica y de los érganos de linea.

e FEl personal informdtico viene capacitandose en cuanto a experiencia y
competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital,
interoperabilidad, identidad digital).

e [a cultura organizacional esta orientada al uso del papel.

4.7. Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas

Segtin la Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica - Ley N°27815, el servidor
publico de la Municipalidad Provincial de San Miguel, actua de acuerdo a los

siguientes principios:

e Respeto

e Probidad
e FEficiencia
e Idoneidad

e Veracidad

e Lealtad y Obediencia
e Justicia y Equidad
e Lealtad al Estado de Derecho

El servidor publico de la Municipalidad Provincial de San Miguel, tiene los

siguientes deberes:

e Neutralidad

e Transparencia

e Discrecién
e Ejercicio Adecuado del Cargo
e Uso Adecuado de los Bienes del Estado

e Responsabilidad

El servidor publico de la Municipalidad Provincial de San Miguel, esta prohibido
de:

e Mantener Intereses de Conflicto

e Obtener Ventajas Indebidas

e Realizar Actividades de Proselitismo Politico
e Hacer Mal Uso de Informacién Privilegiada

e Presionar, Amenazar y/o Acosar
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4.8. Gobernanza digital

Las estructuras (roles y/o dreas) que dan soporte a la gobernanza digital en la

Municipalidad Provincial de San Miguel son los siguientes:

4.8.1. Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucién de Alcaldia N°094-2020-MPSM/A, de fecha 06 de julio del
2020, se constituye el Comité de Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial
de San Miguel, con la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el proceso
de Transformacion Digital y despliegue del Gobierno Digital, en la entidad, asi
como evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde a los

cambios tecnoldgicos, en la regulacion y el enfoque estratégico.

El Comité de Gobierno Digital de la MPSM esta conformado por:

Tabla 7: Comité Gobierno Digital - MPSM

N° Integrante Personal

1 Titular Alcalde Provincial

2 | Lider de Gobierno Digital Gerente Municipal

Jefe de la Oficina de Tecnologias de

3 | Responsable del drea de informatica L
la Informacion

4 Responsable del area de recursos Jefe de la Oficina de Recursos
humanos Humanos

5 Rgsponsable del drea de atencion al Responsable de Mesa de Partes
ciudadano

Jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion

Jefe de la Oficina General de Asesoria
Juridica

Jefe de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto

6 | Oficial de seguridad de informacion

7 | Responsable del drea legal

8 | Responsable del drea de planificacién
Fuente: R.A. N°094-2020-MPSM/A

4.8.2. Lider de Gobierno Digital

De igual manera, mediante Resolucion de Alcaldia N°094-2020-MPSM/A, de fecha
06 de julio del 2020, se designa al Lider de Gobierno Digital de la Municipalidad
Provincial de San Miguel al Dr. José Antonio Vasquez Paredes quien se

desempefia como Gerente Municipal de la entidad.

Conforme lo anterior, podemos referir que la Municipalidad Provincial de San
Miguel dispone de roles bien definidos para el Gobierno y Gestion de Tecnologias

Digitales en la entidad.
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4.8.3. Modelo de Gobernanza Digital

El Modelo de Gobernanza Digital muestra los roles que forman parte del proceso
de transformacion digital y desarrollo estratégico del Gobierno Digital en las

entidades de la Administracion Publica.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Secretaria de Gobierno Digital

Dirigir /' Evaluar ‘===« Supervisar

1 £ 4 kY 4
H H !
' ’,r’ . '

Titular de |a entidad
© su representants

yﬂe;rde éﬂe Jé( Dﬂgde )eei‘;
g ——otuime b gl ool

‘ Comité de Gobi%o Digital
\ J
Figura 11. Modelo de Gobernanza Digital

Fuente: Lineamiento de Gobierno Digital - D.S. N°033-2018-PCM

4.9. Procesos Digitalizados de la Entidad

Actualmente la Municipalidad Provincial de San Miguel no cuenta con un Mapa
de Procesos, sin embargo, se puede identificar que la Oficina de Tecnologias de
la Informacidn participa en los diferentes Procesos Estratégicos, Misionales y de

Apoyo o de Soporte.

A la fecha, la Municipalidad Provincial de San Miguel tiene trece (13)
macroprocesos que cuentan con sus soluciones tecnoldgicas, que soportan de

manera parcial o total las actividades de cada uno de los procesos.

Tabla 8: Macroprocesos y Soluciones Tecnoldégicas — MPSM

Cod Macroproceso

Gestion Presupuestal y

Solucién Tecnoldgica

EO1 . SIAF, MELISSA
Planeamiento
£02 Imagen y Relaciones
Institucionales Pagina Web Institucional, Redes Sociales
MO01 | Atencién al Ciudadano
MO02 | Desarrollo Social RUBEN PCA, RUBPVL, SISFOH

MO03 | Administracion Tributaria
MO04 | Servicios Municipales

SIGMU - Rentas, Caja, Registro Civil, Consultas

MO05 | Gestion Catastral y Territorial Sistema Catastral

A07 | Gestion Financiera SIAF

A02 | Gestidn Logistica SIGMU - Logistica, SIAF, SIGA

A03 | Gestién Documental SIGMU - Tramite Doc., Mesa de Partes Virtual
A04 | Gestién de Recursos Humanos SIGMU - Personal, Sist. Control de Asistencias
A05 | Control Patrimonial SIGA - Patrimonio, S.W. Control de Combustible
A06 | Gestion de Tl Servicios de Tl (Tabla 6: Portafolio de Servicios de Tl)

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se representa graficamente los tipos de procesos y su
adecuacion, segun la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP para la

implementacion de gestion por procesos en las entidades de la administracion

publica.
= P
ESTRATEGICOS 4
EO1: Gestibn E02: Imagery
Presupuestal Relaciones
Planeamiento Institucionales
> |
/ A
\ /o
o) M02: Desarrollo Administracion o
2 8 Tributaria % %
= .
= =] =
hgl) ) B9
zZ5 MOS; Gestién 75 &
s O Catastraly = un
o & Territorial g =
< < &
QA
~ M
x_.' AD2: Gestién
Loglstica
/./\\
AD6: Gestibn de £
: Control
Tecnologlas de
Humanos Patrimonlal la Informacién

Figura 12. Mapa de Procesos — MPSM
Fuente: Elaboracidn propia

4.10. Regulacion Digital

La situacion actual del Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de San

Miguel, se sustenta en el analisis de las capacidades y recursos claves en materia

de gobierno digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

Tabla 9: Regulacion Digital — MPSM

N° Regulacién Digital Estado Propésito
e D.L. N°1246, aprueba diversas medidas de

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, entre ellas: - Consumir servicios de
INTEROPERABILIDAD entre entidades publicas, En informacién en la PIDE
1 | implementacidn progresiva de la interoperabilidad en roceso | - Publicar servicios de '
beneficio del ciudadano, entre otros. P inf S 1a PIDE.
e D.S. N° 083-2011-PCM, crea la PLATAFORMA informacion en ia FIZE.
NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO - PIDE.

e L ey N°27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

e D.S. N°070-2013-PCM, modifica el Reglamento de la
2 | Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Si cumple
e Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la
implementacién del PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR - PTE en las entidades publicas”.

- Implementar todos los
mddulos del PTE.

- Actualizar
constantemente la
informacion del PTE.

e Ley N°29733, Ley de PROTECCION DE DATOS - Implementar un banco

3 | PERSONALES. Ianli\;;isa do de datos personales.
e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, aprueba la p - Publicar datos en el
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ESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS Gubernamentales y el
Modelo de Apertura.

Portal Nacional de datos
Abiertos

- Tener un Sistema de

GOBIERNO DIGITAL en la Administracion Publica.

qgv‘D“D PRI e D.L. N°1310, aprueba medidas adicionales de
X\ simplificacién administrativa, entre ellas: SISTEMAS DE Gestién Documental
g@a TRAMITE DOCUMENTARIO. (SGD) que use firma
] ' Jg |® Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°003- En digital.
W:’ 2018-PCM/SEGDI, sobre el MODELO DE GESTION proceso | - Sistema de Gestion
o DOCUMENTAL. Documental (SGD) que
e Ley N° 27269, Ley de FIRMAS Y CERTIFICADOS tenga la capacidad de
DIGITALES. interoperar con la PIDE.
e R.S.G.D. N°001-2018-PCM/SEGDI, uso de SERVICIOS En n’; i E ‘;’r’lf
5 | EN LA NUBE para entidades de la Administracién Publica P J g
del Estado Peruano. eI S(.) t ware como
Servicio.
o D.S. N"033-2018-PCM, crea la PLATAFORMA DIGITAL En p’r’;‘;‘?; o
UNICA DEL ESTADO. proceso Plataforma GOB.PE
- Designar al Oficial de
e D.S. N°050-2018-PCM, definicién de Seguridad Digital. Seguridad de la
e R. M. N°004-2016-PCM, uso obligatorio de la Norma Informacién de la
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia En entidad.
7 | dela Informacién. Técnicas de Seguridad. SISTEMAS DE - Implementar el Sistema
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Proceso | ge Gestion de la
Requisitos 2a. Edicion", en todas las entidades Seguridad de la
\ integrantes del Sistema Nacional de Informatica. Informacién (SGSI) de la
2 entidad.
§/ - Gestion de las
Tecnologias Digitales.
- Encuesta Nacional de
e Ley N°28612, Ley que norma el uso, adquisicion y Recursos Informaticos.
adecuacion del software. - Designar al
¢ D.S. N°051-2018-PCM, creacion del PORTAL DE En Responsable de
8 | SOFTWARE PUBLICO. Software Publico
e R.S.G.D. N°001-2019-PCM/SEGDI, aprueba la directiva Proceso | peruano de la
(4 para COMPARTIR Y USAR SOFTWARE PUBLICO Municipalidad Provincial
< PERUANO. de San Miguel.
- Compartir y reutilizar
software bajo licencias
libres y abiertas.
- Elaborar el Plan de
Transicion al Protocolo
9 |® D.S. N°081-2017-PCM, que aprueba la formulacion de No IPV6.
un PLAN DE TRANSICION AL IPV6 planificado | - Implementar
progresivamente del
Plan de Transicion.
® D.S N°119-2018-PCM, dispone la creacién de un C/glr)rl; ggaééac;‘;ﬁﬁ? del
COMITE DE GOBIERNO DIGITAL. Digital
10 |°® R.S.G.D. N°005-2018-PCM/SEGDI, Lineamientos para la Se cumple | - Desig;nar ol Lider de
Formulacién del PLAN DE GOBIERNO DIGITAL. Gobierno Digital
® R.S.G.D. N°004-2018-PCM/SEGDI, del LIDER DE )
- Formular y aprobar el

Plan de Gobierno Digital.

Fuente: Elaboracion propia
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4.11. Seguridad de la informacion

e Se cuenta con un Oficial de Seguridad de la Informacidn, con el propdsito de
coordinar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidén (SGSI).

e E/SGSI de la entidad se encuentra en proceso de implementacion.

e Se realiza periodicamente un analisis de vulnerabilidad de los servicios
digitales de la entidad.

e AUn no se cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion.

e Adun no se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa.

e Aun no se cuenta con una Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad
de la Informacion.

e Adun no se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para
los servicios digitales.

e Adun no se cuenta con herramientas propias para la gestion de la red de datos

y la autenticacion de los usuarios.

4.12. Presupuesto

No se cuenta con recursos econémicos para la inversion en proyectos e
iniciativas de gobierno y transformacion digital, con miras a mejorar y hacer mas

eficiente la prestacion de servicios.

Sin embargo, tomando como referencia la informacion del presupuesto 2020
asignado a la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad

Provincial de San Miguel, estuvo distribuido de la siguiente manera:

Tabla 10: Presupuesto Oficina de Tecnologias de la Informacién 2020 - MPSM

Rubro de Financiamiento PIM (S/.)

00 Recursos Ordinarios

23.28.11 Contrato administrativo de servicios 3,000.00
23.28.12 Contribuciones a EsSalud CAS 175.00
23.28 14 Aguinaldos CAS 300.00
23.16.12 Comunicaciones y Telecomunicaciones 7,903.00
2.3.199.199 | Otros Bienes 218.00
23.22.23 Servicio de Internet 26,000.00
23.24.71 Maquinarias y Equipos 930.00
23.27.31 Realizado por Personas Juridicas 570.00
23.27.499 Otros Servicios de Informatica 12,250.00
23.27.1199 Servicios Diversos 7,114.00
23.28.11 Contrato Administrativo de Servicios 6,000.00
23.28.12 Contribuciones a EsSalud CAS 350.00
26.32.11 Madquinas y Equipos 4,6200.00
26.61.32 Softwares 7,977.00

Fuente: SIAF 2020
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5. Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de San Miguel, dirigen
el cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de

gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la mision y objetivos

estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI.

Para identificar los objetivos de Gobierno Digital, primero fue necesario determinar los
desafios o retos que la Entidad afrontara para el desarrollo del Gobierno Digital. Estos

desafios son:

DGD1: Beneficios para la Entidad y Ciudadano
DGD2: Seguridad de la Informacidn

DGD3: Servicios Digitales

DGD4: Infraestructura Tecnoldgica

DGD5: Competencias Digitales

DGDé6: Procesos Internos

Por lo tanto, la Municipalidad Provincial de San Miguel, a través de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, ha establecido los siguientes objetivos de Gobierno
Digital, al 2023:

OGD1: Impulsar la digitalizacion de los servicios en beneficio del ciudadano,

entidades publicas y privadas.

0GD2: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

OGD3: Promover el desarrollo de sistemas, servicios y proyectos tecnologicos
de calidad.

0GD4: Asegurar la continuidad de las operaciones y la gestion de la seguridad

de la informacién de la entidad.

OGDS5: Implementar metodologias, lineamientos o directivas para el uso
correcto de las tecnologias de la informacidn en la entidad.

OGDé6: Fortalecer las competencias digitales de los funcionarios y servidores

publicos.

A continuacion, se presenta el modelo de Mapa Estratégico de Gobierno Digital de la
Municipalidad Provincial de San Miguel, el cual unifica los desafios alineados a los

Objetivos de Gobierno Digital:
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Unidos por ot Desarrotlo

Desafios Objetivos de Gobierno Digital

DGD1: Beneficios para la Entidad y Ciudadano SE

DGD3: Servicios Digitales

DGD6: Procesos Internos (/V

DGD4: Infraestructura Tecnoldgica

DGD2: Seguridad de la Informacién / ‘\

DGDS: Competencias Digitales

Figura 13. Mapa Estratégico de Gobierno Digital - MPSM
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el resumen de los indicadores para medir los Objetivos de
Gobierno Digital, articulados con los Desafios de Gobierno Digital y el Plan Estratégico

Institucional (PEI) de la Municipalidad Provincial de San Miguel:

Tabla 11: Mapa Estratégico de Gobierno Digital - MPSM
Mapa

Estratégico de Gobierno Indicadores

Digital Medicion

Plan Estratégico
Institucional - PE|
Accién

il Estratégica

Desafios ‘ Objetivos ‘ Indicador 1 Indicador 2

N de nuevos % satisfaccion del
DGD1 0GD1 servicios digitales ’ L Trimestral
; administrado
implementados
N° de nuevos
. g o . L
DGD3 0GD3 sistemas, servicios % satlsfacglon del Trimestral
y proyectos usuario
implementados
AE09.01 N° de nuevas N° de usuarios
AE 09.02 DGD6 0GD5 directivas usando las nuevas Semestral
AE 09.03 é:probadas directivas
N* de normas % avance de la
OEl'9 AE 09.04 DGD2 0GD4 imp Iemgntadas en implementacién del | Semestral
seguridad de la
: > SGSI
informacion
N° de nuevos N .dc-:\
equipos mantenimientos
DGD4 0GD2 quipo; preventivos y Trimestral
tecnoldgicos :
o correctivos
adquiridos :
realizados
ca aci’t\;ccilsnes en N° de funcionarios y
AE 09.05 DGD5 0GD6 P . servidores publicos Trimestral
materia de :
PR acreditados
digitalizacion
Fuente: Elaboracion propia
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6. Proyectos de Gobierno Digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener
nuevas capacidades y transformar digitalmente el Municipalidad Provincial de San

Miguel, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior.

Tabla 12: Proyectos de Gobierno Digital - MPSM

Precio
Nombre del Proyecto Tipo Cantidad Unidad Unitario Precio Total (S/.) Responsable
(S7)
o Gestion
PGDO1 |Internet para los locales principales interna 2 Anual 34,800.00 69,600.00
PGDO2 Renovacion de Data Cer,n‘.er e Qesnon 7 Juego 50,500.00 50,500.00
Infraestructura Tecnoldgica interna
PGDO3 Nuevo Cableado Estructurado de Qest:on 7 Juego 34,500.00 34,500.00
Red interna
PGDO4 Renovacidn de Linea Telefénica y Qest:on 7 Juego 28,000.00 28,000.00
Anexos interna
Soporte y mantenimiento de Gestién
PGDOS5 |software, hardware y otros equipos interna 3 Anual 9,450.00 28,350.00
informaticos
PGDO6 |Hosting + Dominio Gestion 0 Anual 860.00 -
interna
papoy|Mejora de capacidades Gestion 3 Anual 4,000.00 12,000.00
tecnoldgicas interna
L . Gestion
PGDO8 |ERP - Gestion Municipal interna 2 Anual 11,400.00 22,800.00
s Gestion ;
PGD09 |Implementacion SIGA interna 3 Mensual 3,000.00 9,000.00|.- Tecnologias de la
Gestid Informacion
PGD10 |Licencias Antivirus >estion 3 Anual | 9,600.00 28,800.00
interna
PGD11 |Licencias Windows Qest:on 116 Permanente - 91,560.00
interna
PGD12|Licencias Office Gestidn 116 |Permanente| - 156,800.00
interna
PGD13|Licencias Corel Draw (i;netsef'lr(i): 5 Permanente | 2,500.00 12,500.00
PGD14|Licencia Videoconferencias ?netse‘r’:a” 3 Anual 700.00 2,100.00
PGD15 Licencia Plataforma de Gestion de (?esnon 3 Anval 9,972.00 29,736.00
Tly Mesa de Ayuda interna
PGD16 | Migracion a Gob.pe Gestion 1 Anual 0.00 0.00
interna
p@p17|Sistema de Seguridad de la Gesticn 1 Unidad | 20,000.00 20,000.00
Informacion interna
. Gestion
PGD18|Almacenamiento en la Nube N 3 Anual 3,000.00 9,000.00
interna
. L L .- Tecnologias de la
pgp1g|>IStema de Gestion Documental Gesticn 1 Unidad | 20,000.00 20,000.00Informacicn
Cero Papel interna o, )
.- Gestién Ambiental
. L L .- Tecnologias de la
papzo|3IStema de Gestion de Personaly Gestidn 1 Unidad | 4300.00 4,300.00|Informacién
Boletas Digitales interna
.- RR.HH.
Gestién .- Tecnologias de la
PGD21|Sistema de Pagos Online interna 1 Unidad 27,140.00 27,140.00)Informacidon
.- Tesoreria
Sistema para Administracion, B
o . . . .- Tecnologias de la
Emision de Licencias de Conducir Gestién Informacién
PGD22 | Vehiculos Menores, y Emision . 1 Unidad 4,300.00 4,300.00 .
X - . L interna .- Transportes y Seguridad
Tarjetas Unicas de Circulacion vial
(TuC)
Sistema para Administracién y Gestién .- Tecnologias de la
PGD23|Emision de Licencias y interna 1 Unidad 4,300.00 4,300.00(Informacién
Comercializacion .- Comercializacién
. e L .- Tecnologias de la
pGp2q|>/Stema de Control y Digitalizacién | - Gesticn 1 Unidad | 15,000.00 15,000.00| Informacicn
de Partidas interna . -
.- Registro Civil
. . L . L .- Tecnologias de la
pGp2s5|Sistema de Videovigilancia de Gestidn 8 Juego | 2500.00 20,000.00|Informacidn
Locales interna . .
.- Seguridad Ciudadana
PGD26 |Wifi Gratis - Plaza de Armas Ciudadano 3 Anual 8,000.00 24,000.00
PGD27 |Chatbot Institucional Ciudadano 3 Anual 4,500.00 13,500.00
PGD28|Aplicacion Mévil MPSM Ciudadano 1 Unidad 8,500.00 8,500.00 - Tecno/gq:as dela
Informacién
PGD29 |Libro de Reclamaciones Virtual Ciudadano 1 Unidad 0.00 0.00
pGpap |Solicitud de Acceso a fa Ciudadano 1 Unidad 0.00 0.00
Informacidn Virtual
. ) T .- Tecnologias de la
PGD31 (S:;z;ealga de Videovigilancia de la Ciudadano 1 Juego - -|Informacidén
.- Seguridad Ciudadana
TOTAL (S/.) 746,286.00
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se detalla las caracteristicas que cada proyecto digital debe tener.

PGDO1: Internet para los locales principales

» Caracteristicas:

Linea principal: Linea alterna (emergencia):

Cableado: FIBRA OPTICA Cableado: UTP/ FTP/STP

Conexién: DEDICADO Conexién: ADSL

Tipo: COPORTATIVO Tipo: COPORTATIVO

Velocidad: 8100 MBPS (100% Descarga y Velocidad: 40 MBPS (100% Descarga y 100% Carga)
100% Carga) ADMINISTRABLE

ADMINISTRABLE

* Precio Total: S/. 69,600.00 (Sesenta y nueve mil seiscientos con 00/100 soles).

PGDO02: Renovacion de Data Center e Infraestructura Tecnoldgica

Equipo Precio Unitario Precio

(07) Un servidor para VPN y otros S/.15,000.00 S/. 15,000.00
(07) Una impresora multifuncional S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
(07) Una impresora ldaser S/. 1.000.00 S/. 1.000.00
(07) Un escaner laser S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
(07) Un monitor 40“para CPUs y monitoreo S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
(07) Un rack grande para servidores S/.10,000.00 S/.10,000.00
(02) Dos racks medianos para servidores S/. 5,000.00 S/.10,000.00
(07) Un mikrotik administrable S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
(03) Tres switch de 48 puertos S/. 2,500.00 S/. 7,500.00

* Precio Total: S/. 50,500.00 (Cincuenta mil quinientos con 00/100 soles).

PGDO03: Nuevo Cableado Estructurado de Red
» Caracteristicas:

(120) Ciento diez tomas dobles RJ45 (Oficinas)
Cableado con fibra dptica/radioenlace (Locales)
Cableado con cable UTP Cat. 5 y Cat. 6 (Oficinas)
Canaletas para todo el cableado

Etiquetado

Otros materiales
Incluye: Mano de obra, instalacidn, soporte, mantenimiento y pruebas.

* Precio Total: S/. 34,500.00 (Treinta y cuatro mil quinientos con 00/100 soles).

PGD04: Renovacion de Linea Telefénica y Anexos
* Caracteristicas:

(07) Una nueva centralita

(60) Sesenta teléfonos anexos IPs (para todas las oficinas y secretarias)
Incluye: Instalacidn, soporte y mantenimiento de los equipos.

* Precio Total: S/. 28,000.00 (Veintiocho mil con 00/100 soles).
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PGDO05: Soporte y mantenimiento de software, hardware y otros equipos informaticos

Mantenimiento Cantidad Precio Unitario Precio Total
Impresoras 3x3 S/. 1,000.00 S/. 9,000.00
Fotocopiadoras 3x3 S/. 1,500.00 S/.13,500.00
Marcadores biométricos 3x3 S/. 200.00 S/. 1,800.00
Sistemas 3x3 S/. 250.00 S/. 2,250.00
Pagina Web 3x3 S/. 200.00 S/. 1,800.00

* Precio Total: S/. 28,350.00 (Veintiocho mil trescientos cincuenta con 00/100 soles).

PGDO06: Hosting + Dominio

* Caracteristicas:

Dominio: S/. 750.00 por afo
Hosting: S/. 110.00 por afo
Capacidad llimitado

Correos corporativos ilimitados

Disponible 24 horas del dia
Incluye: Instalacion, soporte, mantenimiento y capacitacion.

* Precio Total: YA ESTA PAGADO HASTA EL 2023.

PGDO07: Mejora de capacidades tecnoldgicas

Tema Cantidad Precio x Persona Precio Total
SIGA 2x3 S/. 500.00 S/. 3,000.00
SIAF 2x3 S/. 500.00 S/. 3,000.00
OTROS SISTEMAS 2x3 S/. 500.00 S/. 3,000.00
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 2x3 S/. 500.00 S/. 3,000.00

* Precio Total: S/. 12,000.00 (Doce mil con 00/100 soles).

PGDO08: ERP - Gestion Municipal

» Caracteristicas:

Médulos:

SIGMU Recursos Humanos SIGMU SIAF

SIGMU Planificacion SIGMU PVL

SIGMU Logistica SIGMU Tramite Documentario
SIGMU Almacén SIGMU Web

SIGMU SAT o Rentas SIGMU Facturacioén Electrénica
SIGMU Caja Otros.

Incluye: Capacitacion, soporte, el respaldo de informacién (backup).

* Precio Total: S/. 22,800.00 (Veintidés mil ochocientos con 00/100 soles).
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PGDO09: Implementacidn SIGA
» Caracteristicas:

Médulos:

Médulo de Patrimonio - SIGA MP

Moddulos de Logistica y Almacén - SIGA ML

Moddulo de Presupuesto por Resultados — SIGA PpR
Médulo de Bienes Corrientes — SIGA

Médulo de Tesoreria

Médulo Administrador

Moddulo de Configuracion y Utilitarios

Moddulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos
Otros

Incluye: SIGA WEB. Capacitacién, soporte, el respaldo de informacién (backup).

* Precio Total: S/. 9,000.00 (Nueve mil con 00/100 soles).

PGD10: Licencias Antivirus
Software: Precio Unitario Precio Total
(120) Ciento veinte Antivirus (x 3 afios) S/. 80.00 S/. 28,800.00

* Precio Total: S/. 28,800.00 (Veintiocho mil ochocientos con 00/100 soles).

PGD11: Licencias Windows

Software: Precio Unitario Precio Total
(94) Noventa y cuatro Windows 8.1 PRO S/. 740.00 S/. 69,560.00
(22) Veintidés Windows 10 PRO S/.1,000.00 S/. 22,000.00

* Precio Total: S/. 91,560.00 (Noventa y un mil quinientos sesenta con 00/100 soles).

PGD12: Licencias Office

Software: Precio Unitario Precio Total
(94) Noventa y cuatro Office 2016 PRO S/.1,200.00 S/.112,800.00
(22) Veintidés Windows Office 20719 PRO S/.2,000.00 S/. 44,000.00

* Precio Total: S/. 156,800.00 (Ciento cincuenta y seis mil ochocientos con 00/100 soles).

PGD13: Licencias Corel Draw

Software: Precio Unitario Precio Total
(05) Cinco Corel Draw 2020 S/. 2,500.00 S/.12,500.00

* Precio Total: S/. 12,500.00 (Doce mil quinientos con 00/100 soles).

PGD14: Licencia Videoconferencias

Software: Precio Unitario Precio Total
(01) Una aplicacién videoconferencias (x 3 afios) S/.700.00 S/.2,100.00

* Precio Total: S/. 2,100.00 (Dos mil cien os con 00/100 soles).
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PGD15: Licencia Plataforma de Gestion de Ti y Mesa de Ayuda

Software: Precio Unitario Precio Total
(01) Una Plataforma (x 3 afios) S/.9,912.00 S/.29,736.00

> |T Management Console (Consola de Administracién Centralizada en la nube)

> |T communication client (Agente de comunicacion para Windows, Linux, Mac, Android y 10S)

> Endpoint Security Client (Cliente de seguridad para servidores, estaciones de trabajo y celulares)
> Mobile Security Client (Cliente de seguridad para méviles Android y 10S Apple)

< Herramientas de seguridad informatica con 7 capas de seguridad antimalware

< Herramientas de gestién de T/

< Herramientas de mantenimiento para el sistema operativo

< Sistema de Mesa de Ayuda (Atencidn de tickets)

< Aplicaciones adicionales para soporte

Incluye: Capacitacion y soporte.

* Precio Total: S/. 29,736.00 (Veintinueve mil setecientos treinta y seis con 00/100 soles).

PGD16: Migracion a Gob.pe
» Caracteristicas: Migracién toda la pagina web, Soporte, Mantenimiento, Capacitacion.

* Precio Total: S/. 30,000.00 (Treinta mil con 00/100 soles).

PGD17: Sistema de Seguridad de la Informacion

ISO 27001 y otras.

Proceso: Implementacion, Instalacion, Soporte, Mantenimiento, Capacitacion.
* Duracién en implementar: (12) doce meses.

* Precio Total: S/. 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 soles).

PGD18: Alimacenamiento en la Nube (x 3 afios)
* Caracterfsticas:

Capacidad: 4a20 TB

Backup programados

Disponible 24 horas del dia
Incluye: Instalacion, soporte, mantenimiento y capacitacion.

* Precio Total: S/. 9,000.00 (Nueve mil con 00/100 soles).

PGD19: Sistema de Gestion Documental - Cero Papel
« Caracteristicas:
Certificados y firmas digitales (Convenio con RENIEC)
Lectores de DNI Electrénico y Escaneres (Equipamiento)
Proceso: Implementacion, Digitalizacidn, Instalacién, Soporte, Mantenimiento, Capacitacion.

* Duracién en implementar: (12) doce meses.

* Precio Total: S/. 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 soles).
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PGD20: Sistema de Gestion de Personal y Boletas Digitales
* Caracteristicas:

Implementacion
Instalacion
Soporte
Mantenimiento

Capacitacion

* Precio Total: S/. 4,300.00 (Cuatro mil trecientos con 00/100 soles).

PGD21: Sistema de Pagos Online
« Caracteristicas:

Implementacion
Instalacion
Soporte
Mantenimiento
Capacitacion

Certificados Digitales de Seguridad

* Precio Total: S/. 27,140.00 (Veintisiete mil ciento cuarenta con 00/100 soles).

PGD22: Sistema para Administracién, Emision de Licencias de Conducir Vehiculos Menores, y
Emisién Tarjetas Unicas de Circulacién (TUC)

* Caracteristicas: Implementacion, Instalacion, Soporte, Mantenimiento y Capacitacion

* Precio Total: S/. 4,300.00 (Cuatro mil quinientos con 00/100 soles).

PGD23: Sistema para Administracion y Emision de Licencias y Comercializacién
» Caracteristicas: Implementacidn, Instalacién, Soporte, Mantenimiento y Capacitacion

* Precio Total: S/. 4,300.00 (Cuatro mil trecientos con 00/100 soles).

PG24: Sistema de Control y Digitalizacién de Partidas
* Caracteristicas: Implementacidn, Digitalizacién, Instalacién, Soporte, Mantenimiento y Capacitacién

* Precio Total: S/. 15,000.00 (Quince mil con 00/100 soles).

PGD25: Sistema de Videovigilancia de Locales

Local Equipo Precio

Local Central (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
Vaso de Leche (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
Centro Civico (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
DEMUNA (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
Taller (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
Mercado (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
Estadio (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00
Serenazgo (04) Cuatro cémaras Full HD + DVR + DISCO DURO + MONITOR S/.2,500.00

Incluye: Instalacidn, soporte, mantenimiento y pruebas.

* Precio Total: S/. 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 soles).
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PGD26: Wifi Gratis - Plaza de Armas

Servicio: Precio Unitario Precio Total
Wifi (x 3 afios) S/. 8,000.00 S/. 24,000.00
Incluye:

Aplicacién para control de accesos
Antenas y Router de largo Alcance (Equipamiento)

Proceso: Instalacién, Soporte, Mantenimiento.

* Precio Total: S/. 24,000.00 (Veinticuatro mil con 00/100 soles).

PGD27: Chatbot Institucional
» Caracteristicas:

Implementacion, Instalacion, Soporte, Mantenimiento y Capacitacion

* Precio Total: S/. 13,500.00 (Trece mil quinientos con 00/100 soles).

PGD28: Aplicacion Mévil MPSM
* Caracteristicas:

Implementacion
Instalacion
Soporte
Mantenimiento

Capacitacion

* Precio Total: S/. 8,500.00 (Ocho mil quinientos con 00/100 soles).

PGD29: Libro de Reclamaciones Virtual
» Caracteristicas: Implementacion, Instalacion, Soporte, Mantenimiento y Capacitacion
* Duracién en implementar: (03) tres meses.

* Precio Total: Gratuito.

PGD30: Solicitud de Acceso a la Informacién Virtual
» Caracteristicas: Implementacion, Instalacion, Soporte, Mantenimiento y Capacitacion

* Duracién en implementar: (03) tres meses.

* Precio Total: Gratuito.

PGD31: Sistema de Videovigilancia de la Ciudad

* Precio Total: Presupuesto Seguridad Ciudadana.

Por lo tanto, el valor total de los Proyectos de Gobierno Digital de la Municipalidad
Provincial de san Miguel, asciende a la suma de S/. 746,286.00 (Setecientos cuarenta

y seis mil doscientos ochenta y seis con 00/100 soles).
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7. Cronograma de Actividades

Tabla 13: Cronograma de Actividades Gobierno Digital — MPSM

Proyectos de Gobierno Digital

PGDO1 Internet para los locales principales

Renovacion de Data Center e Infraestructura
Tecnoldgica

PGD03 Nuevo Cableado Estructurado de Red

PGD02

PGD04 | Renovacion de Linea Telefdnica y Anexos

Soporte y mantenimiento de software, hardware y otros
equipos informaticos

PGD06 | Hosting + Dominio

PGDO05

PGD07 | Mejora de capacidades tecnoldgicas

PGD08 | ERP - Gestién Municipal

PGD09 | Implementacion SIGA

~ PGD10 Licencias Antivirus

PGD11 Licencias Windows

PGD12 Licencias Office

PGD13 Licencias Corel Draw

PGD14 Licencia Videoconferencias

PGD15 | Licencia Plataforma de Gestion de Tl y Mesa de Ayuda

PGD16 | Migracion a Gob.pe

PGD17 | Sistema de Seguridad de la Informacién

PGD18 | Almacenamiento en la Nube

PGD19 | Sistema de Gestiéon Documental - Cero Papel

PGD20 | Sistema de Gestion de Personal y Boletas Digitales

QQQ\O:’WQ‘] 9
jQ‘“ . szfu N\ PGD21 | Sistema de Pagos Online
CI b
g v Ay B‘T z1- Sistema para Administracion, Emision de Licencias de
AT ENTO § PGD22 | Conducir Vehiculos Menores, y Emision Tarjetas Unicas
2 NI PRESYPUESTO /S de Circulacién (TUC)
&V vy PGD23 Sistema para Administracién y Emision de Licencias y

Comercializacion

PGD24 | Sistema de Control y Digitalizacion de Partidas

PGD25 | Sistema de Videovigilancia de Locales

PGD26 Wifi Gratis - Plaza de Armas

PGD27 | Chatbot Institucional

PGD28 | Aplicacion Mévil MPSM

PGD29 Libro de Reclamaciones Virtual

PGD30 Solicitud de Acceso a la Informacién Virtual

PGD31 Sistema de Videovigilancia de la Ciudad

Fuente: Elaboracién propia
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8. Anexos

8.1. Equipos de computo

La siguiente tabla consolidada muestra el resumen de total de los equipos de computo
que se encuentran en estado OPERATIVO (BUENO, REGULAR, MALO) e INOPERATIVO.

Tabla 14: Resumen Equipos de Cémputo — MPSM

Sede ~ Operativo Inoperativo  Total
Local Central 50 2 52
Vaso de Leche 15 3 18
Centro Civico 41 0 41
DEMUNA 2 0 2
Estadio 1 0 1
Taller 1 1 2

Total 110 6 116

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, la siguiente tabla muestra el detalle del inventario de todos los equipos de
cémputo: servidores, computadoras de escritorio y computadoras portatiles (laptop)
de la entidad.
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LOCAL CENTRAL

UBICACION
ALMACEN INFORMATICA

Tabla 15: Inventario Equipos de Codmputo — MPSM

OFICINA
INFORMATICA

SERVIDOR

PROCESADOR
XEON

ESTADO
MALO

LOCAL CENTRAL ALMACEN INFORMATICA INFORMATICA SERVIDOR X64 16 GB XEON BUENO
LOCAL CENTRAL ALMACEN INFORMATICA INFORMATICA SERVIDOR X64 16 GB XEON 4TB BUENO
LOCAL CENTRAL ALMACEN INFORMATICA INFORMATICA SERVIDOR X64 4GB XEON 1.8 7B MALO
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPUTADORA X64 8GB CORE 17 930 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPUTADORA X64 8GB CORE I5 911 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO LAPTOP X64 12 GB CORE 17 1TB REGULAR
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO UF COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 590 GB MALO
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPUTADORA X64 8GB COREI5-10 TH 1TB BUENO
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPUTADORA X64 8 GB COREI5-10TH 1TB BUENO
LOCAL CENTRAL PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA COMPUTADORA X32 2GB Dual Core 250 GB MALO
LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA COMPUTADORA X64 16 GB CORE 17 1TB REGULAR
LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA COMPUTADORA X64 4GB CORE I5 762 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA LAPTOP X64 3GB REGULAR
LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN COMPUTADORA X64 16 GB COREI7-6th 2TB REGULAR
LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN COMPUTADORA X64 8 GB CORE I5 1TB REGULAR
LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN LAPTOP X64 REGULAR
LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN LAPTOP X64 8 GB CORE I5 1TB BUENO
LOCAL CENTRAL RENTAS RENTAS COMPUTADORA X64 8 GB CORE I5 2TB REGULAR
LOCAL CENTRAL ADM TRIBUTARIA ADM TRIBUTARIA COMPUTADORA X64 8 GB CORE |7 1TB REGULAR
LOCAL CENTRAL ADM TRIBUTARIA ADM TRIBUTARIA COMPUTADORA X64 4GB Dual Core 297 GB MALO
LOCAL CENTRAL CAJA CAJA COMPUTADORA X32 4GB Dual Core 297 GB MALO
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO TESORERIA COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 451 GB MALO
LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 - 1th 460 GB MALO
LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA COMPUTADORA X64 8 GB CORE 15 - 9th 1TB BUENO
LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA LAPTOP X64 6 GB CORE |15 - 5th 900 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL CONTABILIDAD CONTABILIDAD COMPUTADORA X64 8 GB CORE |7 - 6700 900 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL CONTABILIDAD CONTABILIDAD COMPUTADORA X32 2 GB Pentium 5400 300 GB MALO
LOCAL CENTRAL CONTABILIDAD CONTABILIDAD COMPUTADORA X64 4GB INTEL Q8400 290 GB MALO
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 - 540 460 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA LAPTOP X64 6 GB CORE I5 930 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA COMPUTADORA X64 4GB INTEL G1610 460 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA COMPUTADORA X64 8 GB CORE 15 - 9th 1TB BUENO
g N LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA LAPTOP X64 8 GB COREI7 -8 TH 1TB BUENO
) %’L U‘g;ﬁ 3 LOCAL CENTRAL REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL COMPUTADORA X64 4GB CORE I5 460 GB MALO
7 o (“}éé LOCAL CENTRAL REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL COMPUTADORA X64 4GB Core2 Quad 290 GB MALO
2 w/ 37 LOCAL CENTRAL GERENCIA GERENCIA COMPUTADORA X64 8 GB CORE |5 - 6th 1.8 TB REGULAR
38 LOCAL CENTRAL GERENCIA GERENCIA COMPUTADORA X64 4GB Dual Core 460 GB MALO
39 LOCAL CENTRAL GERENCIA GERENCIA LAPTOP X64 6 GB CORE I5 930 GB REGULAR
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SEDE UBICACION OFICINA EQUIPO PLAT RAM PROCESADOR DISCO ESTADO
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS COMPUTADORA X64 4GB CORE |7 - 3700 930 GB REGULAR
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS COMPUTADORA X64 4GB Dual Core 295 GB MALO
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS COMPUTADORA X64 8GB CORE 15 - 4440 1TB MALO
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS COMPUTADORA X64 8GB COREI5-10 TH 1TB BUENO
LOCAL CENTRAL ALCALDIA ALCALDIA LAPTOP X64 8GB COREI5-8TH 1TB BUENO
LOCAL CENTRAL ALCALDIA ALCALDIA COMPUTADORA X32 4GB Dual Core 297 GB MALO
LOCAL CENTRAL SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL COMPUTADORA X64 2GB Dual Core 290 GB MALO
LOCAL CENTRAL SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL LAPTOP X64 REGULAR
LOCAL CENTRAL ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 - 2th 450 GB MALO
LOCAL CENTRAL PROCURADURIA PROCURADURIA COMPUTADORA X32 2GB Dual Core 340 GB MALO
LOCAL CENTRAL SALA DE REGIDORES SALA DE REGIDORES COMPUTADORA X32 4GB Dual Core 300 GB INOPERATIVO
LOCAL CENTRAL TRAMITE DOCUMENT TRAMITE DOCUMENT COMPUTADORA X32 2GB Dual Core 460 GB INOPERATIVO
LOCAL CENTRAL TRAMITE DOCUMENT TRAMITE DOCUMENT COMPUTADORA X64 REGULAR
VASO DE LECHE 0oClI 0oCl LAPTOP X64 CORE I5 REGULAR
VASO DE LECHE 0oClI 0oCl COMPUTADORA X64 8 GB CORE |7 930 GB REGULAR
VASO DE LECHE 0oClI OoCl COMPUTADORA X64 CORE I5 REGULAR
VASO DE LECHE 0oClI 0oCl LAPTOP X64 8 GB CORE I3 930 GB REGULAR
VASO DE LECHE ULE ULE COMPUTADORA X64 8 GB CORE I3 550 GB MALO
VASO DE LECHE ULE ULE COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 430 GB MALO
VASO DE LECHE ULE ULE COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 4170 GB MALO
VASO DE LECHE ULE ULE COMPUTADORA X64 8 GB CORE I5 890 GB REGULAR
VASO DE LECHE PVL PVL LAPTOP X64 3GB CORE I3 200 GB MALO
VASO DE LECHE PVL PVL COMPUTADORA X32 2 GB Dual Core 420 GB INOPERATIVO
VASO DE LECHE PCA PCA COMPUTADORA X64 8 GB CORE 15 800 GB INOPERATIVO
VASO DE LECHE PP SOCIALES PP SOCIALES COMPUTADORA X64 4GB AMD 300 GB MALO
VASO DE LECHE PP SOCIALES PP SOCIALES COMPUTADORA X64 8 GB CORE I5 800 GB REGULAR
VASO DE LECHE OMAPED OMAPED LAPTOP X64 4GB INTEL CELERON 500 GB MALO
VASO DE LECHE ALMACEN ALMACEN COMPUTADORA X32 2GB CORE I3 300 GB MALO
VASO DE LECHE ALMACEN ALMACEN COMPUTADORA X64 6 GB CORE I3-2100 500 GB MALO
VASO DE LECHE ALMACEN ALMACEN COMPUTADORA X64 8 GB COREI5-10TH 1TB BUENO
VASO DE LECHE ESTIMULACION ESTIMULACION COMPUTADORA X32 4GB AMD 500 GB INOPERATIVO
CENTRO CIVICO ARCHIVO GENERAL ARCHIVO GENERAL COMPUTADORA X32 2GB Dual Core 297 GB MALO
CENTRO CIVICO ARCHIVO GENERAL ARCHIVO GENERAL COMPUTADORA X64 8 GB COREI5-9 TH 1TB BUENO
CENTRO CIVICO D. PRODUCTIVO Y EMPRES D. PRODUCTIVO Y EMPRES COMPUTADORA REGULAR
CENTRO CIVICO D. PRODUCTIVO Y EMPRES D. PRODUCTIVO Y EMPRES COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 930 GB REGULAR
CENTRO CIVICO D. PRODUCTIVO Y EMPRES D. PRODUCTIVO Y EMPRES LAPTOP X64 12 GB CORE 17 700 GB REGULAR
PLAN, 7 e CENTRO CIVICO D. PRODUCTIVO Y EMPRES TURISMO LAPTOP REGULAR
2\ PRESUPUESTA /S 7 CENTRO CIVICO D. ECONOMICO Y SOCIAL D. ECONOMICO Y SOCIAL LAPTOP REGULAR
47 YIS /78 CENTRO CIVICO D. ECONOMICO Y SOCIAL D. ECONOMICO Y SOCIAL COMPUTADORA X64 2 GB Dual Core 250 GB MALO
] 79 CENTRO CIVICO D. ECONOMICO Y SOCIAL D. ECONOMICO Y SOCIAL LAPTOP - REGULAR
80 CENTRO CIVICO SEGURIDAD CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA COMPUTADORA X64 2 GB CORE I3 460 GB MALO
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CENTRO CIVICO SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PUBLICOS COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 400 GB MALO
CENTRO CIVICO SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PUBLICOS COMPUTADORA X64 8 GB CORE 15-4440 866 REGULAR
CENTRO CIVICO MEDIO AMBIENTE PARTICIPACION CIUDADANA COMPUTADORA X32 2 GB COREI3-2th 930 GB MALO
CENTRO CIVICO MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 -3 th 429 GB MALO
CENTRO CIVICO MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE COMPUTADORA REGULAR
CENTRO CIVICO CULTURA Y DEPORTE CULTURA Y DEPORTE COMPUTADORA X64 8 GB CORE |5 390 GB REGULAR
/ CENTRO CIVICO DEFENSA CIVIL DEFENSA CIVIL COMPUTADORA X64 6 GB CORE |7 - 2th 400 GB REGULAR
/%8 CENTRO CIVICO DEFENSA CIVIL DEFENSA CIVIL COMPUTADORA X64 4GB CORE |7 - 2th 1TB MALO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO COMPUTADORA X64 16 GB CORE |7 - 8th 1TB BUENO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO COMPUTADORA X64 4GB CORE |5 464 GB MALO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO COMPUTADORA X64 16 GB CORE |7 - 7th 1TB BUENO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO COMPUTADORA X64 4GB CORE I5 494 GB MALO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO COMPUTADORA MALO
CENTRO CIVICO LICENCIAS Y COMERCIAL LICENCIAS Y COMERCIAL COMPUTADORA X64 8GB CORE I5 491 GB REGULAR
CENTRO CIVICO ATM ATM LAPTOP BUENO
CENTRO CIVICO ATM ATM COMPUTADORA X64 4GB CORE I5-2 th 500 GB MALO
CENTRO CIVICO TRANSPORTES TRANSPORTES COMPUTADORA X64 4GB COREI3-4150 463 GB MALO
CENTRO CIVICO TRANSPORTES TRANSPORTES COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 - 540 465 GB MALO
CENTRO CIVICO PATRIMONIO PATRIMONIO COMPUTADORA X64 8 GB CORE 15 - 4th 2TB REGULAR
CENTRO CIVICO PATRIMONIO PATRIMONIO COMPUTADORA X32 2 GB XEON - 3th 500 GB MALO
CENTRO CIVICO UNIDAD FORMULADORA UNIDAD FORMULADORA COMPUTADORA X64 4GB CORE I7 - 2th 1TB MALO
CENTRO CIVICO ESTUDIOS Y PROYECTOS ESTUDIOS Y PROYECTOS COMPUTADORA X64 16 GB CORE |7 930 GB REGULAR
CENTRO CIVICO EJECUCION DE OBRAS EJECUCION DE OBRAS COMPUTADORA X64 16 GB CORE |7 930 GB REGULAR
CENTRO CIVICO EJECUCION DE OBRAS EJECUCION DE OBRAS COMPUTADORA X64 4GB CORE |7 930 GB MALO
CENTRO CIVICO EJECUCION DE OBRAS ESTUDIOS Y PROYECTOS COMPUTADORA X64 16 GB CORE |7 -9TH 1TB BUENO
CENTRO CIVICO SUPERVISION DE OBRAS SUPERVISION DE OBRAS COMPUTADORA X64 16 GB CORE 7 -9TH 1TB BUENO
CENTRO CIVICO SUPERVISION DE OBRAS SUPERVISION DE OBRAS COMPUTADORA X64 16 GB CORE 17 930 GB REGULAR
CENTRO CIVICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA COMPUTADORA X64 16 GB CORE 17 - 4790 1TB REGULAR
CENTRO CIVICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA COMPUTADORA X64 4GB Dual Core 300 GB MALO
CENTRO CIVICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA COMPUTADORA X64 16 GB CORE 7 -9TH 1TB BUENO
CENTRO CIVICO ANA ANA COMPUTADORA BUENO
DEMUNA DEMUNA DEMUNA COMPUTADORA X64 4GB CORE I3 460 GB MALO
DEMUNA DEMUNA DEMUNA LAPTOP X32 2GB ATOM 450 GB MALO
ESTADIO ESTADIO CIAM COMPUTADORA X64 8 GB CORE I5 900 GB REGULAR
TALLER TALLER TALLER COMPUTADORA X64 4GB INTEL Q8400 300 GB REGULAR
]3 6 TALLER TALLER TALLER COMPUTADORA X32 1GB PENTIUM 4 70 GB INOPERATIVO
efte: Elaboracién propia
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8.2. Equipos de impresion

La siguiente tabla consolidada muestra el resumen del total de los equipos de
impresién que se encuentran en estado OPERATIVO (BUENO, REGULAR, MALO) e
INOPERATIVO.

Tabla 16: Resumen Equipos de Impresion — MPSM

Sede ' Operativo Inoperativo  Total
Local Central 34 4 38
Vaso de Leche 13 0 13
Centro Civico 34 4 38
DEMUNA 1 0 1
Estadio 1 0 1
Taller 1 2 3

Total 84 10 94

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, la siguiente tabla muestra el detalle del inventario de todos los equipos de

impresion: impresoras, escaneres, fotocopiadoras y plotters de la entidad.
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Tabla 17: Inventario Equipos de Impresion — MPSM

UBICACION OFICINA EQUIPO MODELO ESTADO
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L565 - C463C REGULAR
LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO IMPRESORA LASER B/N HP P1702W - CE657A REGULAR
LOCAL CENTRAL PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA IMPRESORA LASER A COLOR HP PRO-7720 BUENO
LOCAL CENTRAL PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION CIUDADANA IMPRESORA LASER B/N HP PRO-M102W - G3Q3SA REGULAR
LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H REGULAR
LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA IMPRESORA LASER B/N HP REGULAR
LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA ESCANER HP SCAJET 5590 REGULAR
LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON REGULAR
LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN IMPRESORA LASER A COLOR HP MFP-M180NW BUENO
LOCAL CENTRAL RENTAS RENTAS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H INOPERATIVA
LOCAL CENTRAL RENTAS RENTAS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON BUENO
LOCAL CENTRAL ADM TRIBUTARIA ADM TRIBUTARIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON BUENO
LOCAL CENTRAL ADM TRIBUTARIA ADM TRIBUTARIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L575-C463C INOPERATIVA
LOCAL CENTRAL CAJA CAJA IMPRESORA LASER B/N XEROX P-3140 - PHASER-3140 REGULAR
LOCAL CENTRAL CAJA CAJA IMPRESORA CINTA B/N EPSON LX-350 - PA71A MALO
LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L565 - C463C REGULAR
LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA IMPRESORA LASER B/N HP Y-1020 - Q5911A MALO
LOCAL CENTRAL CONTABILIDAD CONTABILIDAD IMPRESORA LASER B/N KONICA PAPEGRO - MF-1590 REGULAR
LOCAL CENTRAL CONTABILIDAD CONTABILIDAD IMPRESORA LASER B/N XEROX P-3140 - PHASER-37140 REGULAR
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA IMPRESORA LASER A COLOR HP M-177FW - 1075 MALO
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA IMPRESORA LASER B/N HP P-1102 - CE658A REGULAR
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA FOTOCOPIADORA A COLOR KONICA BIZUHB - C33201 BUENO
LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL CANON PIXMA - G4111 BUENO
LOCAL CENTRAL REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL IMPRESORA LASER B/N XEROX P-3140 - PHASER-3140 MALO
LOCAL CENTRAL REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL FOTOCOPIADORA B/N KONICA BIZHUB-226 BUENO
LOCAL CENTRAL GERENCIA GERENCIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER DCP-T710W BUENO
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANQOS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L575 - C463C INOPERATIVA
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS IMPRESORA LASER B/N HP P-1102W - CE658A REGULAR
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANQOS IMPRESORA DE CARNETS REGULAR
LOCAL CENTRAL RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS FOTOCOPIADORA B/N KONICA BIZHUB -185 BUENO
LOCAL CENTRAL ALCALDIA ALCALDIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON REGULAR
LOCAL CENTRAL ALCALDIA ALCALDIA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL CANON PIXMA - G4111 BUENO
LOCAL CENTRAL SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L2170 - C462H MALO
LOCAL CENTRAL SECRETARIA GENERAL SECRETARIA GENERAL IMPRESORA LASER B/N KONICA PAPEGRO - MF-1590 REGULAR
LOCAL CENTRAL ASESORIA JURIDICA ASESORIA JURIDICA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON REGULAR
LOCAL CENTRAL PROCURADURIA PROCURADURIA IMPRESORA LASER B/N KONICA PAPEGRO - MF-1590 REGULAR
LOCAL CENTRAL SALA DE REGIDORES SALA DE REGIDORES IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON INOPERATIVA
LOCAL CENTRAL TRAMITE DOCUMENT TRAMITE DOCUMENT FOTOCOPIADORA B/N KONICA BIZHUB -363 REGULAR
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VASO DE LECHE ocCl ocCI FOTOCOPIADORA B/N KONICA BIZHUB-226 REGULAR
VASO DE LECHE ocCl ocCl IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H REGULAR
VASO DE LECHE ULE ULE IMPRESORA LASER B/N KONICA PAPEGRO - MF-1590 REGULAR
VASO DE LECHE ULE ULE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L365 - C462S REGULAR
VASO DE LECHE PVL PVL IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER DCP-T300 REGULAR
VASO DE LECHE PVL PVL IMPRESORA LASER B/N XEROX P-3140 - PHASER-3140 REGULAR
VASO DE LECHE PP SOCIALES PP SOCIALES IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L365-C462S REGULAR
VASO DE LECHE OMAPED OMAPED IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H REGULAR
N\ SENNoml /A7 | VASO DE LECHE OMAPED OMAPED ESCANER HP P-1102W - CE658A REGULAR
& >¢ﬂ8 VASO DE LECHE ALMACEN ALMACEN IMPRESORA LASER B/N HP D-2000 - VCURA-1004 REGULAR
VASO DE LECHE ALMACEN ALMACEN ESCANER HP REGULAR
VASO DE LECHE ALMACEN ALMACEN IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON BUENO
VASO DE LECHE ESTIMULACION ESTIMULACION IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H REGULAR
CENTRO CIVICO ARCHIVO GENERAL ARCHIVO GENERAL IMPRESORA CANON MG-3510 - K30357 REGULAR
CENTRO CIVICO ARCHIVO GENERAL ARCHIVO GENERAL FOTOCOPIADORA B/N KONICA MALO
CENTRO CIVICO ARCHIVO GENERAL ARCHIVO GENERAL FOTOCOPIADORA B/N KONICA BIZHUB -185 BUENO
CENTRO CIVICO D. PRODUCTIVO Y EMPRES D. PRODUCTIVO Y EMPRES IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L475 - C462A REGULAR
CENTRO CIVICO D. PRODUCTIVO Y EMPRES D. PRODUCTIVO Y EMPRES IMPRESORA LASER B/N EPSON P-1505 - CB412A REGULAR
CENTRO CIVICO D. ECONOMICO Y SOCIAL D. ECONOMICO Y SOCIAL IMPRESORA LASER A COLOR HP MI77FW - PROMFP 1179 MALO
CENTRO CIVICO D. ECONOMICO Y SOCIAL D. ECONOMICO Y SOCIAL IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER BUENO
CENTRO CIVICO SEGURIDAD CIUDADANA SEGURIDAD CIUDADANA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H MALO
CENTRO CIVICO SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PUBLICOS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H MALO
CENTRO CIVICO MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L565 - C463C MALO
CENTRO CIVICO MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE IMPRESORA LASER B/N HP REGULAR
CENTRO CIVICO CULTURA Y DEPORTE CULTURA Y DEPORTE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H REGULAR
CENTRO CIVICO DEFENSA CIVIL DEFENSA CIVIL IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER DCP-T300 REGULAR
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L1300 -B322B MALO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L-5190 BUENO
CENTRO CIVICO CATASTRO CATASTRO PLOTER DESIGNLET | T730-F9A29A REGULAR
CENTRO CIVICO LICENCIAS Y COMERCIAL LICENCIAS Y COMERCIAL IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER DCP-T300 REGULAR
CENTRO CIVICO ATM ATM IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L220 - C462H REGULAR
CENTRO ClIVICO ATM ATM IMPRESORA LASER A COLOR XEROX REGULAR
CENTRO CIVICO ATM ATM IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON BUENO
CENTRO CIVICO TRANSPORTES TRANSPORTES IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L565 - C463C MALO
‘ZX CENTRO CIVICO TRANSPORTES TRANSPORTES IMPRESORA DE CARNETS ZEBRA P-120-1198 REGULAR
RB° \7}1\ CENTRO CIVICO TRANSPORTES TRANSPORTES ESCANER HP SCAJET 5590 REGULAR
“J] | centrocivico PATRIMONIO PATRIMONIO IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON 1220 - C462H REGULAR
L\ PRESYPUESTY /&V CENTRO CIVICO UNIDAD FORMULADORA UNIDAD FORMULADORA IMPRESORA LASER A COLOR HP M-177FW - MFP987 INOPERATIVA
@y ‘A?(; A7 CENTRO CIVICO UNIDAD FORMULADORA UNIDAD FORMULADORA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON 1355 - C4632J INOPERATIVA
Lo~ 78 CENTRO CIVICO UNIDAD FORMULADORA UNIDAD FORMULADORA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON BUENO
79 CENTRO CIVICO ESTUDIOS Y PROYECTOS ESTUDIOS Y PROYECTOS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L565-C463C MALO
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CENTRO CIVICO ESTUDIOS Y PROYECTOS ESTUDIOS Y PROYECTOS IMPRESORA LASER B/N HP P-1002W - CE658A REGULAR
CENTRO CIVICO EJECUCION DE OBRAS EJECUCION DE OBRAS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L565-C463C MALO
CENTRO ClvIiCO SUPERVISION DE OBRAS SUPERVISION DE OBRAS IMPRESORA MULTIFUNCIONAL CANON - BUENO
CENTRO CIVICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON L37150-C634C INOPERATIVA
CENTRO ClvICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA IMPRESORA MULTIFUNCIONAL CANON PIXMA - G4111 BUENO
CENTRO CIVICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA IMPRESORA LASER A COLOR HP - INOPERATIVA
CENTRO ClvIiCO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA IMPRESORA LASER A COLOR HP PRO-7720 - 1500-02 BUENO
CENTRO ClvICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA PLOTER CANON IPF-605 - 1975 REGULAR
CENTRO CIVICO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA FOTOCOPIADORA B/N KONICA BIZUHB-363 - DK-508 REGULAR
\ CENTRO ClvICO ANA ANA IMPRESORA LASER B/N HP - REGULAR
U:V,P MUNICIPAL /go DEMUNA DEMUNA DEMUNA IMPRESORA EPSON L7110-B521D MALO
%‘"EL CPJP;? 91 ESTADIO ESTADIO CIAM IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON - REGULAR
TALLER TALLER TALLER IMPRESORA MULTIFUNCIONAL - - BUENO
TALLER TALLER TALLER IMPRESORA - - INOPERATIVA
TALLER TALLER TALLER IMPRESORA CANON G-2100 INOPERATIVA
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8.3. Sistema de Alimentacién Interrumpida (UPS)

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del inventario de los equipos de

Sistema de Alimentacién Interrumpida (UPS).

Tabla 18: Inventario UPS — MPSM

N° ‘ SEDE UBICACION OFICINA EQUIPO ESTADO
1 LOCAL CENTRAL | ALMACEN INFORMATICA | INFORMATICA UPS REGULAR
2 LOCAL CENTRAL | ALMACEN INFORMATICA | INFORMATICA UPS REGULAR
3 LOCAL CENTRAL | ALMACEN INFORMATICA | INFORMATICA UPS BUENO

4 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA UPS REGULAR
5 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA UPS REGULAR

Fuente: Elaboracion propia
8.4. Equipos de telecomunicaciones

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del inventario de los equipos de
telecomunicaciones (switchs, antenas y platos). Asimismo, se cuenta de una

centralita y teléfonos ubicados en las diferentes oficinas de la entidad.

Tabla 19: Inventario Equipos de Telecomunicaciones — MPSM

N° SEDE UBICACION OFICINA EQUIPO ESTADO
ALMACEN
1 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA SWITCH 24 P BUENO
ALMACEN
2 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA SWITCH 24 P BUENO
ALMACEN
3 LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA SWITCH 16 P REGULAR
4 LOCAL CENTRAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO SWITCH 16 P REGULAR
GERENCIA GERENCIA
5 LOCAL CENTRAL MUNICIPAL MUNICIPAL SWITCH 8 P REGULAR
6 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA ANTENA SECTORIAL BUENO
7 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA ROCKET M5 BUENO
8 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA PLATO PBE 5AC BUENO
9 VASO DE LECHE ULE ULE SWITCH 24 P BUENO
10 VASO DE LECHE ocCi ocCi SWITCH 16 P REGULAR
11 CENTRO CIVICO TRANSPORTES TRANSPORTES SWITCH 24 P REGULAR
D. PRODUCTIVO Y | D. PRODUCTIVO'Y
12 CENTRO CIVICO EMPRES EMPRES SWITCH 16 P REGULAR
13 CENTRO CIVICO ANA ANA SWITCH 8 P REGULAR
14 CENTRO CIVICO | MEDIO AMBIENTE | MEDIO AMBIENTE SWITCH 8 P REGULAR
15 CENTRO CIVICO INFORMATICA INFORMATICA ANTENA SECTORIAL BUENO
16 CENTRO CIVICO INFORMATICA INFORMATICA ROCKET M5 BUENO
17 CENTRO CIVICO INFORMATICA INFORMATICA PLATO PBE 5AC BUENO
18 MERCADO INFORMATICA INFORMATICA PLATO PBE 5AC BUENO
19 ESTADIO INFORMATICA INFORMATICA PLATO PBE 5AC BUENO
20 TALLER INFORMATICA INFORMATICA PLATO PBE 5AC BUENO

Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo, la siguiente tabla muestra el detalle del inventario de la centralita telefonica

y los teléfonos de las diferentes oficinas.
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Tabla 20: Inventario Centralita y Teléfonos — MPSM

7 UBICACION OFICINA EQUIPO ESTADO
GERENCIA GERENCIA
1 LOCAL CENTRAL MUNICIPAL MUNICIPAL CENTRALITA REGULAR
GERENCIA GERENCIA -
2 LOCAL CENTRAL MUNICIPAL MUNICIPAL TELEFONO REGULAR
GERENCIA GERENCIA -
3 LOCAL CENTRAL MUNICIPAL MUNICIPAL TELEFONO REGULAR
4 LOCAL CENTRAL ALCALDIA ALCALDIA TELEFONO MALO
5 LOCAL CENTRAL ALCALDIA ALCALDIA TELEFONO INOPERATIVO
RECURSOS RECURSOS :
6 LOCAL CENTRAL HUMANOS HUMANOS TELEFONO MALO
7 LOCAL CENTRAL LOGISTICA LOGISTICA TELEFONO MALO
8 LOCAL CENTRAL CONTABILIDAD CONTABILIDAD TELEFONO MALO
9 LOCAL CENTRAL TESORERIA TESORERIA TELEFONO MALO
10 LOCAL CENTRAL RENTAS RENTAS TELEFONO MALO
11 LOCAL CENTRAL CAJA CAJA TELEFONO INOPERATIVO
ASESORIA -
12 LOCAL CENTRAL JURIDICA ASESORIA JURIDICA TELEFONO MALO
13 LOCAL CENTRAL IMAGEN IMAGEN TELEFONO MALO
14 LOCAL CENTRAL REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL TELEFONO MALO

Fuente: Elaboracidn propia

multimedia de la entidad.

8.5. Proyectores multimedia

Tabla 21: Inventario Proyectores Multimedia — MPSM

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del inventario de los proyectores

N° | SEDE UBICACION |  OFICINA EQUIPO  MARCA MODELO ESTADO
1 Céz%;\; L INFORMATICA INFORMATICA ICI,L?ICL) ¥ﬁ\§"‘z_-g Ii EPSON P(L) ,V.I\_/gR BUENO
2 Céz%;\,LAL IMAGEN IMAGEN I\,jI,L?l(L)¥ﬁ\§I:IZ:in EPSON P(L)IV'I\'/gR BUENO
> | om0 |7 EegRORCOY [0 ECQUOHIOT | FROVECTOR | s | PO | oue
o | G| D E-ONOMEDY [ ECONOUEDY | BROCION | crso | PO | e

Fuente: Elaboracidn propia

8.6. Marcadores biométricos

biométricos de la entidad.

Tabla 22: Inventario Marcadores Biométricos — MPSM

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del inventario de los marcadores

N° SEDE | UBICACION OFICINA EQUIPO MARCA  ESTADO
MARCADOR
1 TALLER TALLER INFORMATICA BIOMETRICO ZTE BUENO
MARCADOR
2 VASO DE LECHE VASO DE LECHE | INFORMATICA BIOMETRICO ZTE BUENO
MARCADOR
3 LOCAL CENTRAL LOCAL CENTRAL | INFORMATICA BIOMETRICO ZTE BUENO
MARCADOR
4 CENTRO CIVICO CENTRO CIVICO | INFORMATICA BIOMETRICO ZTE BUENO
MARCADOR
5 LOCAL CENTRAL INFORMATICA INFORMATICA BIOMETRICO Y ZTE REGULAR
FACIAL
MARCADOR
6 | LOCAL CENTRAL INFORMATICA | INFORMATICA BIOMETRICO Y ZTE MALO
FACIAL
Fuente: Elaboracién propia
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