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1. Resumen Ejecutivo 

La Municipalidad Provincial de San Miguel cuenta con dos Planes 
Institucionales Vigentes: Plan Estratégico Institucional 2023-2026, aprobado 
mediante Resolución de Alcaldía N.º 087-2022-MPSM/A y su Plan Operativo 
Institucional 2024 aprobado mediante Resolución de Alcaldía N.º 040-2024-
MPSM/A. 

En cumplimiento de la Directiva General de Planeamiento Estratégico del 
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (Directiva N.º 001-2024 - 
CEPLAN/PCD), se elabora el presente informe de Evaluación Institucional, 
de acuerdo con las orientaciones de la “Guía para el seguimiento y 
evaluación de políticas nacionales y planes del SINAPLAN” Aprobada por 
Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-2024-Ceplan/PCD 

La Municipalidad de Provincial de San Miguel, en el presente año 2024, viene 
desarrollando y ejecutando actividades operativas institucionales e 
inversiones, orientadas al cumplimiento de las acciones y objetivos 
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-
2026, buscando contribuir a reducir las brechas de atención en cuanto a 
cobertura, calidad y satisfacción de los usuarios de los bienes y servicios 
que entrega en la provincia de San Miguel. 

El PEI 2023-2026 de la Municipalidad Provincial de San Miguel contiene 12 
Objetivos Estratégicos Institucionales y 34 Acciones Estratégicas 
Institucionales (AEI). 

En relación con la implementación de los Objetivos Estratégicos 
Institucionales (OEI) se cuenta con 13 indicadores, de ellos 7 indicadores 
presentan avances mayores al 95%, 1 indicar muestra avances menores al 
75% presentando mayores dificultados y 5 indicadores de los OEI 01, OEI 02, 
OEI 03, OEI 10 que no cuentan con medición.  

Con respecto a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), se cuentan 
con 34 indicadores, de ellos 21 indicadores presentan avances mayores al 
95%, 2 indicadores avances mayores al 75%, 7 indicadores avances 
menores al 75% presentando dificultades y 4 indicadores sin medición, 
siendo necesario aplicar diferentes medidas y/o acciones a fin de revertir 
esta situación para el próximo periodo de ejecución. 

Finalmente, con relación a las acciones estratégicas, se destaca el avance 
del cumplimiento de actividades articuladas al OEI. 04. Promover el 
Desarrollo Humano y Hábitos Saludables en la Provincia de San Miguel, OEI. 
05. Promover la Competitividad Económica en la Provincia de San Miguel, 
OEI. 07. Promover la Gestión Ambiental en Provincia de San Miguel, OEI. 08. 
Mejorar el Servicio de Transporte y Tránsito en la Provincia de San Miguel, 
OEI. 09. Reducir la Inseguridad Ciudadana en la Provincia de San Miguel, 
OEI. 11. Promover la gestión de riesgos de desastres en la Provincia de San 
Miguel, OEI. 12. Fortalecer la gestión institucional, entre otros. 
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Promover el desarrollo integral y sostenible 
de la población de la Provincia de San 

Miguel, de manera transparente, eficiente, 
participativa, moderna e inclusiva. 

Para el próximo periodo de implementación del PEI, se prevé tener aprobado 
y vigente el PEI 2025-2030 de la Municipalidad Provincial de San Miguel, el 
nuevo PEI evidenciara de manera idónea, las actividades desarrolladas por 
los centros de costo y el correcto seguimiento y evaluación de los 
indicadores de los OEI y AEI. Sin embargo, uno de los principales riesgos 
identificados es el posible incumplimiento de los indicadores de los OEI y 
AEI establecidos en el PEI, debido a la limitación de recursos 
presupuestales.   

 

2. Prioridades de la política institucional 

     ✔ Misión del pliego: 

La Municipalidad Provincial de San Miguel, en función de la ley Orgánica 
de Municipalidades N.º 27972, ha definido su misión, de acuerdo con sus 
funciones y competencias establecidas en la normativa vigente que la 
reglamenta. 

La misión de la Municipalidad Provincial de San Miguel es la siguiente: 

 

 

 

 

 
     ✔ Prioridades de la política institucional: 

La Municipalidad Provincial de San Miguel, tiene como Política 
Institucional, prestar servicios públicos de calidad, promover el 
desarrollo integral y sostenible para el cierre de brechas sociales y de 
infraestructura, simplificar procesos para la generación de valor público, 
fomentar la participación ciudadana y la transparencia en beneficio de la 
población del distrito de San Miguel. 

Lineamientos de Gestión: 

• La Municipalidad Provincial de San Miguel, tiene como principales 
lineamientos de gestión los siguientes: 

• Promover la competitividad y formalización de las actividades 
económicas. 

• Brindar protección a la población y sus medios de vida frente a 
desastres. 

• Mejorar el acceso a servicios básicos para la mejora del nivel de 
bienestar de la población. 

• Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible que sea 
accesible para todos. 
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• Fortalecer los programas sociales municipales en beneficio de la 
población vulnerable. 

• Contribuir en el acceso a los servicios de salud de manera preventiva 
para la población. 

• Contribuir en el acceso al servicio de educación de calidad. 
• Fortalecer la seguridad ciudadana para la reducción de los índices de 

violencia. 
• Promover la gestión ambiental y sostenibilidad de los recursos 

naturales y la valoración de los residuos sólidos. 
• Modernizar el gobierno local optimizando los recursos disponibles para 

brindar servicios de calidad orientados a la ciudadanía. 
 

     ✔ Alcance de la evaluación: 
 

La Municipalidad Provincial de San Miguel cuenta con 34 (Treinta y cuatro) 
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) y 12 (Doce) Objetivos 
Estratégicos Institucionales contempladas en el Plan Estratégico 
Institucional (PEI) 2023-2026, aprobado con Resolución de Alcaldía N.º 
087–2022–MPSM/A, de fecha 11 de octubre del 2022.  

El presente informe prioriza la evaluación de las 10 OEI y 30 AEI junto a 
sus Respectivas indicadores, siendo estos objetivos y acciones 
estratégicas vinculadas a la entrega directa de servicios al ciudadano. 

Los OEI y AEI priorizados del PEI 2023-2026 de la MPSM, se muestran en la 
siguiente tabla:  

Tabla 1: Objetivos Priorizados del PEI de la MPSM 

CODIGO 
OBJETIVO ESTRATEGICA 

INSTITUCIONAL 
CODIGO ACCION ESTRATEGICA INSITUCIONAL 

OEI. 03 
Mejorar las condiciones de 
habitabilidad en la 
Provincia de San Miguel. 

AEI 03.01 
Número de conexiones domiciliarias de desagüe 
de la empresa de saneamiento. 

AEI 03.02  
Número de conexiones domiciliarias de agua de 
la empresa de saneamiento. 

OEI. 04 

Promover el Desarrollo 
Humano y Hábitos 
Saludables en la Provincia 
de San Miguel. 

AEI 04.01 
Número de beneficiarios del programa de vaso 
de leche. 

AEI 04.02 
Porcentaje de la Población que accede al 
Programa de actividades físico deportivo y 
recreativo de la Provincia. 

OEI. 05 
Promover la Competitividad 
Económica en la Provincia 
de San Miguel. 

AEI 05.01  
Porcentaje de establecimientos fiscalizados en 
actividades económicas en la provincia. 

AEI 05.02  
Número de nuevos emprendedores organizados 
que reciben asistencia técnica en gestión 
empresarial en la provincia. 

AEI 05.03  
Número de proyectos y actividades de 
fortalecimiento realizadas al sector agropecuario 
en la provincia. 

OEI. 06 
Promover el desarrollo 
urbano territorial ordenado 

AEI 06.02  
Catastro actualizado en la jurisdicción de la 
provincia de san miguel. 
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CODIGO 
OBJETIVO ESTRATEGICA 

INSTITUCIONAL 
CODIGO ACCION ESTRATEGICA INSITUCIONAL 

y sostenible en la Provincia 
de San Miguel.   AEI 06.04  

Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma 
integral en beneficio de la población de la 
provincia de san miguel.  

OEI. 07 
Promover la Gestión 
Ambiental en Provincia de 
San Miguel. 

AEI 07.01 
Número de toneladas anuales de residuos 
sólidos dispuestos adecuadamente en la 
provincia. 

AEI 07.02 
Número de toneladas de residuos sólidos 
inorgánicos recuperados segregados en fuente 
de origen. 

AEI 07.03 
Porcentaje de metros cuadrados de áreas 
verdes en estado óptimo de mantenimiento en la 
provincia. 

AEI 07.04 
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de 
Evaluación y Fiscalización Ambiental. 

OEI. 08 
Mejorar el Servicio de 
Transporte y Tránsito en la 
Provincia de San Miguel. 

AEI 08.02 Número de licencias otorgadas en la provincia. 

AEI 08.03 
Porcentaje de Planes Implementados en 
reordenamiento del Tránsito y Transporte en la 
provincia. 

OEI. 09 

Reducir la Inseguridad 
Ciudadana en la Provincia 
de San Miguel. 
 

AEI 09.01 
Número de patrullajes e intervenciones 
realizados. 

AEI 09.02 
Número de personas atendidas en programas en 
Violencia Familiar en la provincia. 

OEI. 10 

Incrementar la Oferta 
Turística con Enfoque 
Cultural en la Provincia de 
San Miguel. 

AEI 10.01  
Número de Operadores Turísticos que reciben 
Asistencia Técnica en la provincia. 

AEI 10.02 
Porcentaje de actividades turísticas promovidas 
en la provincia. 

OEI. 11 
Promover la gestión de 
riesgos de desastres en la 
Provincia de San Miguel. 

AEI 11.02 
Número de familias que recibe ayuda 
humanitaria. 

OEI. 12 
Fortalecer la gestión 
institucional. 

AEI 12.01  
Porcentaje de instrumentos de gestión 
actualizadas. 

AEI 12.02 
Porcentaje de personal capacitado de la 
Municipalidad Provincial. 

AEI 12.03 
Número de reuniones realizadas con 
participación de la población en la municipalidad. 

AEI 12.04 
Porcentaje de Tributos recaudados en la 
Municipalidad. 

AEI 12.05 
Porcentaje de documentos atendidos en el 
plazo. 

AEI 12.06 
Porcentaje de implementación del plan de acción 
de gobierno electrónico abierto y transparente. 
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3. Análisis del logro de los objetivos estratégicos institucionales 

(OEI)  

3.1. Valoración del desempeño del PEI 

Los resultados obtenidos de la implementación anual respecto a las metas 

de los 13 (Trece) indicadores de los 12 (Doce) OEI, evidencian que 07 

indicadores presentan avances en un rango mayor o igual al 95%, 00 

indicadores presentan avances entre el 75% y 95%, 01 indicadores 

presentan avances hasta el 75% y 05 indicadores no presentan medición. 

Rango ≥ 95%: Los 07 indicadores que se encuentran en este nivel de 

avance, concentran su distribución en el OEI.04 (01), OEI.05(01), 

OEI.06(01), OEI.07(01), OEI.08(01), OEI.09(01) y OEI.11 (01). 

Rango [75% - 95%>: No se tienen indicadores en este rango. 

Rango [0% - 75%>: Un 01 indicador se encuentran en este nivel de 

avance, concentra su distribución en el OEI.12 (01) 

No presentan medición: Los 05 indicadores que se encuentran en este 

nivel de avance, concentran su distribución en el OEI.01 (01), OEI.02(01), 

OEI.03(02) y OEI.10(01). 

A continuación, se muestra la semaforización del nivel de cumplimiento de 

los indicadores que por OEI. Ver Tabla N.º 2 

Tabla N.º 2. Semaforización del nivel de cumplimiento de los 

indicadores de los OEI 

OEI DENOMINACION 

Desempeño Total de 
Indicadores 

de OEI 
Bajo Medio Alto 

ND 
[0 - 75> [75 - 95> ≥ 95 

OEI.01 
CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

      1 1 

OEI.02 
CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

      1 1 

OEI.03 
MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD 
EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

      2 2 

OEI.04 
PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y 
HÁBITOS SALUDABLES EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

    1   1 

OEI.05 
PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONÓMICA 
EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

    1   1 

OEI.06 
PROMOVER EL DESARROLLO URBANO 
TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

    1   1 

OEI.07 
PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL  

    1   1 

OEI.08 
MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y 
TRÁNSITO EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

    1   1 

OEI.09 
REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

    1   1 

OEI.10 
INCREMENTAR LA OFERTA TURÍSTICA CON 
ENFOQUE CULTURAL EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

      1 1 

OEI.11 
PROMOVER LA GESTIÓN DE RIESGOS DE 
DESASTRES EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

    1   1 

OEI.12 FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL. 1       1 

Total 1 0 7 5 13 
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3.2. Análisis de logros obtenidos de los OEI (solo para los OEI priorizados 

según el alcance de la evaluación) 

- OEI. 04: Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en la 

provincia de San Miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.04 
PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN 
VULNERABLE QUE ACCEDE A LOS 
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL. 

2024 2024 2024 

IND.04.OEI.04 
Porcentaje de la población vulnerable que 
accede a los programas de apoyo social. 

48.00% 48.00% 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 04, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de la población 

vulnerable que accede a los programas de apoyo social”, alcanzando 

las metas programadas. 

El OEI. 04, conto con 02 AEIs, con 01 de ellas con resultados de metas 

PEI superiores al 95%, a excepción de la AEI.04.01 Programas de 

apoyo social de forma permanente a grupos de población 

vulnerables de la provincia de san miguel, que alcanzo un avance del 

79.35%, esto debido a que la población atendida ascendió a 1825 

beneficiarios, siendo menor a lo proyectado por el indicador. 

- OEI. 05: Promover la Competitividad Económica en la Provincia de 

San Miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.05 
PROMOVER LA COMPETITIVIDAD 
ECONÓMICA EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

20 2024 2024 

IND.01.OEI.05 
Porcentaje de agentes económicos que 
mejoran su competitividad. 

38.00% 38.00% 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 05, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de agentes 

económicos que mejoran su competitividad.”, alcanzando las metas 

programadas. 

El OEI. 05, cuenta con 03 AEIs con resultados de metas PEI superiores 

al 95%. 

- OEI. 06: Promover el Desarrollo Urbano Territorial Ordenado y 

Sostenible en la Provincia de San Miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.06 
PROMOVER EL DESARROLLO URBANO 
TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE 
EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.06 
Porcentaje de la población urbana que vive en 
asentamientos humanos o viviendas 
inadecuadas. 

15.00% 15.00% 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 
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El OEI. 06, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de la población urbana 

que vive en asentamientos humanos o viviendas inadecuadas.”, 

alcanzando las metas programadas. 

El OEI. 06, cuenta con 04 AEIs, con 02 de ellos con resultados de metas 

PEI superiores al 95%, a excepción de la AEI. 06.01 Plan de Desarrollo 

Urbano Implementado de la Provincia de San Miguel y la AEI. 06.03 

Espacios públicos recuperados y priorizados en beneficio de la 

Provincia de San Miguel, que no cuentan con medición pues se carece 

de información.  

 

- OEI. 07: Promover la Gestión Ambiental en la Provincia de San 

Miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.07 
PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN 
LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.07 
Porcentaje de residuos sólidos dispuestos 
adecuadamente. 

55.00% 55.00% 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 07, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de residuos sólidos 

dispuestos adecuadamente.”, alcanzando las metas programadas. 

El OEI. 07, cuenta con 04 AEIs, con 04 de ellos con resultados de metas 

PEI superiores al 95%.  

 

- OEI. 08: Mejorar el servicio de Transporte y Tránsito en la Provincia 

de San Miguel 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.08 
MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE 
Y TRÁNSITO EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.08 
Porcentaje de empresas de transporte que 
cumplen con las normas vigentes en la 
provincia. 

55.00% 55.00% 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 08, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de empresas de 

transporte que cumplen con las normas vigentes en la Provincia.”, 

alcanzando las metas programadas. 

El OEI. 08, cuenta con 03 AEIs, con 02 de ellos con resultados de metas 

PEI superiores al 95%, a excepción de la AEI.04.01 Seguridad Vial 

integral en beneficio de la población de la Provincia de San Miguel, 

que cuenta con una medición del 66.67%, esto debido a que la falta de 

disponibilidad presupuestal para cumplir con la meta programada. 
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- OEI. 09: Reducir la inseguridad ciudadana en la Provincia de San 

Miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.09 
REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA 
EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.09 
Tasa de denuncias por faltas y delitos en la 
provincia. 

4.2 4.2 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 09, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Tasa de denuncias por faltas y 

delitos en la provincia.”, alcanzando las metas programadas. 

El OEI. 09, cuenta con 02 AEIs, con 01 de ellos con resultados de metas 

PEI superiores al 95%, a excepción de la AEI.09.02 Programas contra 

violencia familiar de manera oportuna en beneficio de la provincia 

de san miguel, que cuenta con una medición del 50.00%, esto debido a 

limitaciones presupuestales que impiden el cumplimiento de las metas 

programadas. 

 

- OEI. 10: Incrementar la oferta turística con enfoque cultural en la 

Provincia de San Miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.10 
INCREMENTAR LA OFERTA TURÍSTICA 
CON ENFOQUE CULTURAL EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.10 
Porcentaje de turistas que visitan la provincia 
de San Miguel. 

45% ND ND 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 010, no cuenta medición pues se carece de información. 

El OEI. 10, cuenta con 02 AEIs, ambas AEIs tienen resultados de metas 

PEI superiores al 95%, cumpliendo con las metas programadas. 

 

- OEI. 11: Promover la gestión de riesgos de desastres en la 

provincia de san miguel. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.11 
PROMOVER LA GESTIÓN DE RIESGOS DE 
DESASTRES EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.11 
Porcentaje de capacidad instalada básica 
frente a emergencias y desastres. 

25.0% 50.0% 100.00% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 11, mostro un avance del 100%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de capacidad instalada 

básica frente a emergencias y desastres.”, alcanzando las metas 

programadas. 

El OEI. 11, cuenta con 02 AEIs, la AEI.11.01 Población con prácticas 

seguras para la resiliencia, no cuenta con medición  pues se carece de 
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información y la AEI.11.02 Capacidad instalada para la preparación y 

respuesta frente a emergencias y desastres, que cuenta con una 

medición del 6.00%, esto debido a que cuenta con un indicador que no 

es real , ya que para el año 2024 se tiene programado la atención de kits 

de ayuda humanitaria a 500 personas, pero debido a que esta atención 

se da a personas damnificadas y este número no es controlable ya que 

depende de factores climáticos y vulnerabilidades. 

 

- OEI. 12: Fortalecer la gestión institucional. 

OEI DENOMINACION 
LOGRO 

ESPERADO   
VALOR 

OPTENIDO   
AVANCE 

% 

OEI.12 
FORTALECER LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL. 

2024 2024 2024 

IND.01.OEI.12 
Porcentaje de capacidad instalada básica 
frente a emergencias y desastres. 

96.0% 66.0% 70.97% 

 Fuente: Seguimiento del PEI 2023-2026, para el año 2024 

El OEI. 12, mostro un avance del 70.97%, lo que se evidencia en el 

resultado que expresa el indicador “Porcentaje de capacidad instalada 

básica frente a emergencias y desastres.”, no alcanzando las metas 

programadas, esto debido al bajo nivel en la ejecución presupuestal de 

los proyectos de inversión. 

El OEI. 12, cuenta con 06 AEIs, con 05 de ellos con resultados de metas 

PEI superiores al 95%, a excepción de la AEI.12.03 Espacios y 

mecanismos de participación ciudadana fortalecidos en la 

municipalidad provincial de san miguel, que cuenta con una medición 

del 50.00%, pues solo se han realizado 6 reuniones con participación de 

la población en la municipalidad. 

 

4. Análisis de implementación de las acciones estratégicas 

institucionales (AEI) 

4.1. Estado integral de las AEI 

La municipalidad Provincial de San Miguel, tiene 34 (Treinta y cuatro) 

Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) contempladas en el Plan 

Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, para el año 2024 las AEI son 

medidas por 34 indicadores. A la fecha de la elaboración del Presente 

Informe, existen 30 indicadores con medición y 4 indicadores que no 

representan medición. 

Considerando los indicadores que cuentan con mediciones, al término del 

año 2024, 21 indicadores presentan avances en un rango mayor o igual al 

95%, 02 indicadores presentan avances entre el 75% y 95%, 07 indicadores 

presentan avances hasta el 75% y 04 indicadores no presentan medición. 

El desempeño en la implementación de las AEI por cada OEI se muestra en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 2: Implementación de las AEI, Año 2024 

 

OEI 

Desempeño Total de 
Indicadores 

de AEI 
Bajo Medio Alto 

ND 
[0 - 75> [75 - 95> ≥ 95 

OEI.01       2 2 

OEI.02 1     1 2 

OEI.03   1 1   2 

OEI.04   1 1   2 

OEI.05     3   3 

OEI.06 2   2   4 

OEI.07     4   4 

OEI.08 1   2   3 

OEI.09 1   1   2 

OEI.10     2   2 

OEI.11 1     1 2 

OEI.12 1   5   6 

Total 7 2 21 4 34 

 

4.2. Análisis de proceso de implementación de las AEI (solo para las AEI 

priorizadas según el alcance de la evaluación) 

Se presenta el avance de los indicadores de las AEI priorizadas. 

- AEI.03.01: Saneamiento básico con calidad en beneficio de la 

población de la Provincia de San Miguel.  

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.03.01 

SANEAMIENTO BÁSICO CON 
CALIDAD EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.03.01 
Número de conexiones domiciliarias 
de desagüe de la empresa de 
saneamiento. 

410.00 837.00 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.04.01: 

Saneamiento básico con calidad en beneficio de la población de la 

Provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado el 100.0% 

de avance de las metas programadas, representando a 837 viviendas 

con conexiones domiciliarias de desagüe. Cabe precisar que el 

indicador de la AEI.03.01, no está elaborado de acuerdo a las 

funciones de la Unidad de Organización Responsable, pues la 

Subgerencia de Saneamiento Básico, no responsable del Número de 
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conexiones domiciliarias de desagüe que realice la empresa de 

saneamiento. Sin embargo, la Municipalidad Provincial de San Miguel a 

ejecutado el Proyectos de Inversión Pública "AMPLIACION DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO RURAL DE 

LOS CENTROS POBLADOS COCHAN BAJO Y LIMON CARRO EN 

LOS DISTRITOS DE SAN SILVESTRE DE COCHAN Y UNION AGUA 

BLANCA DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL - DEPARTAMENTO DE 

CAJAMARCA con CUI 2490849 con 837 Beneficiarios con acceso con 

disposición sanitaria de excretas.  

 

- AEI.03.02: Conexión de agua potable en beneficio de la población 

de la provincia. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.03.02 
CONEXIÓN DE AGUA POTABLE EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DE 
LA PROVINCIA. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.03.02 
Número de conexiones domiciliarias 
de agua de la empresa de 
saneamiento. 

480.00 414.00 94.09% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.03.02: 

Conexión de agua potable en beneficio de la población de la 

provincia. En el año 2024, se ha alcanzado el 94.09% de avance de las 

metas programadas, representando a 414 viviendas con conexiones 

domiciliarias de agua. Cabe precisar que el indicador de la AEI.03.02, 

no está elaborado de acuerdo con las funciones de la Unidad de 

Organización Responsable, pues la Subgerencia de Saneamiento 

Básico, no responsable del Número de conexiones domiciliarias de 

agua que realice la empresa de saneamiento. Sin embargo, la 

Municipalidad Provincial de San Miguel a ejecutado los Proyectos de 

Inversión Pública como la "CREACION DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN ALTO 

PRADO, POZOPAMPA, PAMPAS VERDES, EL PUQUIO, ARENA, EL 

HORNO Y LA LOMA GRANDE DEL DISTRITO DE EL PRADO - 

PROVINCIA DE SAN MIGUEL - CAJAMARCA - 2494739 con 267 

beneficiarios con acceso a conexión domiciliaria de agua y el Proyecto 

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 

Y SANEAMIENTO BASICO RURAL DE LOS CENTROS POBLADOS 

COCHAN BAJO Y LIMON CARRO EN LOS DISTRITOS DE SAN 

SILVESTRE DE COCH 

AN Y UNION AGUA BLANCA DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL - 

DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA con CUI 2490849 con 147 

beneficios con acceso a conexión domiciliaria de agua, dando un total 

de 414 beneficiarios. 
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- AEI.04.01: Programas de apoyo social de forma permanente a 

grupos de población vulnerables de la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.04.01 

PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL 
DE FORMA PERMANENTE A 
GRUPOS DE POBLACIÓN 

VULNERABLES DE LA PROVINCIA 
DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.04.01 
Número de beneficiarios del programa 

de vaso de leche. 
2300 1825 79.35% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.04.01: 

Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de 

población vulnerables de la provincia de San Miguel. En el año 

2024, se ha alcanzado un 79.35% de avance, representando a 1825 

beneficiarios del programa de vaso de leche. 
 

- AEI.04.02: Programas de actividades deportivas municipales de 

fácil acceso para la población de la provincia de san miguel.   

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.04.02 

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS MUNICIPALES DE 
FÁCIL ACCESO PARA LA 
POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL.   

2024 2024 % 

IND.01.AEI.04.02 

Porcentaje de la Población que 
accede al Programa de actividades 
físico deportivo y recreativo de la 
Provincia. 

45.00% 45.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.04.02: 

Programas de actividades deportivas municipales de fácil acceso 

para la población de la provincia de san miguel.  En el año 2024, se 

ha alcanzado un 100.00% de avance de la meta programada. 

 

- AEI.05.01: Acciones de control y fiscalización de actividades 

económicas oportunas en la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.05.01 

ACCIONES DE CONTROL Y 
FISCALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS OPORTUNAS EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.05.01 
Porcentaje de establecimientos 
fiscalizados en actividades 
económicas en la provincia. 

23.00% 23.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.05.01: 

Acciones de control y fiscalización de actividades económicas 
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oportunas en la provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha 

alcanzado un 100.00% de avance en el indicador, cumpliendo con el 

total de fiscalizaciones programadas para el año 2024, realizándose un 

total de 46 operativos de fiscalización a diversos actividades 

económicas en el distrito de San Miguel. 

 

- AEI.05.02: Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma 

oportuna en la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.05.02 

ASISTENCIA TÉCNICA A NUEVOS 
EMPRENDEDORES DE FORMA 
OPORTUNA EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.05.02 

Número de nuevos emprendedores 
organizados que reciben asistencia 
técnica en gestión empresarial en la 
provincia 

35 35 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.05.02: 

Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en 

la provincia de San Miguel. Al año del 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador, realizándose asistencias técnicas 

en gestión empresarial a 13 asociaciones de artesanas de diversas 

comunidades de la provincia lo que representan más de 35 artesanas. 

 

- AEI.05.03: Programa de fortalecimiento que agregan valor 

productivo del sector agropecuario en la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.05.03 

PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO QUE 
AGREGAN VALOR PRODUCTIVO 
DEL SECTOR AGROPECUARIO EN 
LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.05.03 
Número de proyectos y actividades de 
fortalecimiento realizadas al sector 
agropecuario en la provincia. 

10 14 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.05.03: 

Programa de fortalecimiento que agregan valor productivo del 

sector agropecuario en la provincia de San Miguel. En el año 2024, 

se ha alcanzado un 100.00% de avance en el indicador, formulándose 

14 proyectos agropecuarios; actualmente se está buscando su 

financiamiento en Agroideas para su ejecución. 
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- AEI.06.02: Catastro actualizado en la jurisdicción de la provincia de 

San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.06.02 
CATASTRO ACTUALIZADO EN LA 
JURISDICCIÓN DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.06.02 Porcentaje de viviendas catastradas. 17.0% 17.0% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.06.02: 

Catastro actualizado en la jurisdicción de la provincia de San 

Miguel. Al año del 2024, se ha alcanzado un 100.00% de avance en el 

indicador. 

 

- AEI.06.04: Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma 

integral en beneficio de la población de la provincia de San Miguel.   

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.06.04 

ASISTENCIA TÉCNICA EN 
DESARROLLO URBANO DE FORMA 
INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.06.04 
Número de pobladores de nuevos 
barrios beneficiados con asistencias 
técnicas en desarrollo urbano. 

200 200 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.06.04: 

Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en 

beneficio de la población de la provincia de San Miguel. En el año 

2024, se ha alcanzado un 100.00% de avance en el indicador, pues se 

realizaron asistencias técnicas en desarrollo urbano a 200 pobladores. 

 

- AEI.07.01: Manejo de residuos sólidos integral de los ciudadanos 

para la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.07.01 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
INTEGRAL DE LOS CIUDADANOS 
PARA LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.07.01 
Número de toneladas anuales de 
residuos sólidos dispuestos 
adecuadamente en la provincia. 

25 1018 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.07.01: 

Manejo de residuos sólidos integral de los ciudadanos para la 

provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador, pues se han dispuesto 1018 

Toneladas de Residuos Sólidos en distrito capital de San Miguel. 
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- AEI.07.02: Segregación en la fuente y recolección selectiva de 

residuos sólidos para la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.07.02 

SEGREGACIÓN EN LA FUENTE Y 
RECOLECCIÓN SELECTIVA DE 
RESIDUOS SÓLIDOS PARA LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.07.02 
Número de toneladas de residuos sólidos 
inorgánicos recuperados segregados en 
fuente de origen. 

18 18 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.07.02: 

Segregación en la fuente y recolección selectiva de residuos 

sólidos para la provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha 

alcanzado un 100.00% de avance en el indicador, que representa 18 

Toneladas de Residuos Sólidos recuperados segregados en fuente de 

origen. 

 

- AEI.07.03: Mantenimiento y Conservación permanente de áreas 

verdes de uso público en la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.07.03 

MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN 
PERMANENTE DE ÁREAS VERDES 
DE USO PÚBLICO EN LA PROVINCIA 
DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.07.03 
Porcentaje de metros cuadrados de 
áreas verdes en estado óptimo de 
mantenimiento en la provincia. 

35.00% 50.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.07.03: 

Porcentaje de metros cuadrados de áreas verdes en estado óptimo 

de mantenimiento en la provincia. En el año 2024, se ha alcanzado 

un 100.00% de avance en el indicador, pues la Subgerencia de Gestión 

Ambiental y Residuos Sólidos, realizo actividades de mantenimiento al 

50.00% del total de áreas verdes ubicadas en el distrito capital de San 

Miguel. 

 

- AEI.07.04: Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

implementada en beneficio de la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.07.04 

PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN Y 
FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 
IMPLEMENTADA EN BENEFICIO DE 
LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.07.04 
Porcentaje de cumplimiento del Plan 
Anual de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental. 

65.00% 100.00% 100.00% 
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En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.07.04: 

Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental implementada 

en beneficio de la provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha 

alcanzado un 100.00% de avance en el indicador, pues se ha cumplido 

al 100% la ejecución del PLANEFA. 

 

- AEI.08.02: Ordenamiento Integral del Transporte Publico en 

beneficio de la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.08.02 

ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL 
TRANSPORTE PUBLICO EN 
BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.08.02 
Número de licencias otorgadas en la 
provincia 

130 2 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.08.02: 

Ordenamiento Integral del Transporte Publico en beneficio de la 

provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador, la Subgerencia de Transporte y 

Seguridad Vial a otorgado más de 2000 Licencias de Conducir de 

vehículos menores. 

 

- AEI.08.03: Planes Implementados en reordenamiento del tránsito y 

transporte público en forma oportuna en la Provincia de San 

Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.08.03 

PLANES IMPLEMENTADOS EN 
REORDENAMIENTO DEL TRÁNSITO 
Y TRANSPORTE PÚBLICO EN 
FORMA OPORTUNA EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.08.03 
Porcentaje de Planes Implementados en 
reordenamiento del Tránsito y 
Transporte en la provincia 

18.00% 50.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.08.03: 

Planes Implementados en reordenamiento del tránsito y transporte 

público en forma oportuna en la Provincia de San Miguel. En el año 

2024, el avance del indicador es de un 100.00%, esto debido a que se 

han implementado los planes de reordenamiento y transporte en la 

provincia. 
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- AEI.09.01: Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera 

focalizada en la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.09.01 

PROGRAMA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA VECINAL DE MANERA 
FOCALIZADA EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.09.01 
Número de patrullajes e intervenciones 
realizados 

80 1095 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.09.01: 

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada 

en la provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador, la Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana y Defensa Civil, realizo 1095 patrullajes. 

 

- AEI.09.02: Programas contra violencia familiar de manera oportuna 

en beneficio de la provincia de san miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.09.02 

PROGRAMAS CONTRA VIOLENCIA 
FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA 
EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL.   

2024 2024 % 

IND.01.AEI.09.02 
Número de personas atendidas en 
programas en Violencia Familiar en la 
provincia 

700 350 50.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.09.01: 

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada 

en la provincia de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 

550.00% de avance en el indicador, la Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana y Defensa Civil,  atendió a 350 personas en los programas 

en Violencia Familiar realizados en el distrito de San Miguel. 

 

- AEI.10.01: Asistencia técnica para el incremento del turismo 

sostenible en la provincia de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.10.01 

ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL 
INCREMENTO DEL TURISMO 
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.10.01 
Número de Operadores Turísticos que 
reciben Asistencia Técnica en la 
provincia. 

50 50 100.00% 
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En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.10.01: 

Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible en la 

provincia de San Miguel.  

En el año 2024, el avance del indicador es de un 100.00%, la 

Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización, realizaron 

asistencias técnicas a más de 50 operados turístico.  

- AEI.10.02: Programa de desarrollo turístico implementado en la 

provincia de san miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.10.02 
PROGRAMA DE DESARROLLO 
TURÍSTICO IMPLEMENTADO EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL.   

2024 2024 % 

IND.01.AEI.10.02 
Porcentaje de actividades turísticas 
promovidas en la provincia. 

25.00% 25.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.10.01: 

Programa de desarrollo turístico implementado en la provincia de 

San Miguel. En el año 2024, el avance del indicador es de un 100.00%, 

la Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización, realizo el 

25% de actividades promoción turística programadas en la provincia. 

- AEI.11.02: Capacidad Instalada para la preparación y respuesta 

frente a emergencias y desastres. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.11.02 

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
FRENTE A EMERGENCIAS Y 
DESASTRES. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.11.02 
Número de familias que recibe ayuda 
humanitaria. 

500 30 6.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.11.02: 

Capacidad Instalada para la preparación y respuesta frente a 

emergencias y desastres. En el año 2024, se ha alcanzado un 6.00% 

de avance en el indicador, lo que representa 30 familias que han 

recibido ayuda humanitaria, asimismo Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana y Defensa Civil solicita actualizar los valores esperados del 

indicador con finalidad de tener un indicador real que evidencia el 

actividades ejecutadas. 
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- AEI.12.01: Instrumentos de gestión actualizados en beneficio de la 

administración municipal. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.12.01 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 
ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE 
LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.12.01 
Porcentaje de instrumentos de gestión 
actualizadas. 

30.00% 30.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.12.01: 

Instrumentos de gestión actualizados en beneficio de la 

administración municipal. En el año 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador, cumpliendo con la actualización 

y/o elaboración del 30.00% del total de instrumentos de gestión 

identificados para su actualización y/o elaboración. 

- AEI.12.02: Capacidades Fortalecidas del personal de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.12.02 
CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL 
PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.12.02 
Porcentaje de personal capacitado de la 
Municipalidad Provincial. 

60.00% 60.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.12.02: 

Catastro actualizado en la jurisdicción de la provincia de San 

Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 100.00% de avance en el 

indicador. 

- AEI.12.03: Espacios y mecanismos de participación ciudadana 

fortalecidos en la municipalidad provincial de san miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.12.03 

ESPACIOS Y MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
FORTALECIDOS EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.12.03 
Número de reuniones realizadas con 
participación de la población en la 
municipalidad. 

12 6 50.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.12.03: 

Espacios y mecanismos de participación ciudadana fortalecidos en 

la municipalidad provincial de san miguel. En el año 2024, se ha 

alcanzado un 50.00% de avance en el indicador. Realizando 6 

reuniones con participación con la población. 
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- AEI.12.04: Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.12.04 

RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 
OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.12.04 
Porcentaje de Tributos recaudados en la 
Municipalidad. 

25.00% 25.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.12.04: 

Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad 

Provincial de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador. La Gerencia de Administración 

Tributario cumpliendo con la meta programada del PEI, logrando más 

del 25% de recaudación respecto al total de la base tributaria.  

 

- AEI.12.05: Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la 

Provincial de San Miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.12.05 
ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL 
OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA 
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.12.05 
Porcentaje de documentos atendidos en 
el plazo 

80.00 80.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.12.05: 

Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la Provincial 

de San Miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 100.00% de 

avance en el indicador. La Oficina General de Asesoría Jurídica, 

atendido el 80.00%, de los documentos dentro del plazo. 

 

- AEI.12.06: Gobierno electrónico abierto y transparente en la 

municipalidad provincial de san miguel. 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
LOGRO 

ESPERADO  
VALOR 

OPTENIDO  
AVANCE  

AEI.12.06 

GOBIERNO ELECTRÓNICO ABIERTO 
Y TRANSPARENTE EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 
SAN MIGUEL. 

2024 2024 % 

IND.01.AEI.12.06 
Porcentaje de implementación del plan 
de acción de gobierno electrónico 
abierto y transparente. 

15.00% 15.00% 100.00% 

En el cuadro se muestra el AVANCE % del indicador de la AEI.12.06: 

Gobierno electrónico abierto y transparente en la municipalidad 

provincial de san miguel. En el año 2024, se ha alcanzado un 

100.00% de avance en el indicador. Cumpliendo las metas 

programadas y la implementación del plan de acción de gobierno 

electrónico abierto y transparente en la Municipalidad Provincial de 

San Miguel. 
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4.3. Análisis de las AO e inversiones relacionadas a las AEI priorizadas.i 

Evaluación del desempeño las AO e inversiones clave y su relación con los 

resultados deseados de las AEI. 

- AEI.03.01: Saneamiento básico con calidad en beneficio de la 

población de la Provincia de San Miguel, tiene articulada 7 (Siete) 

actividades operativas institucionales y 4 (Cuatro) proyectos de inversión 

pública. 

De las Actividades Operativas (OA) y Proyectos de Inversión (PI) 

articulados a la AEI. 03.01, se tiene 1 (Un) Proyecto de inversión que 

contribuyen al cumplimiento del indicador, según el siguiente detalle: 

 

OEI.03.: MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.03.01.: SANEAMIENTO BÁSICO CON CALIDAD EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.03.01: NÚMERO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 
DESAGÜE DE LA EMPRESA DE SANEAMIENTO. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE 
COSTO 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  

AVANCE 
(%) 

PROG. EJECU.  

AOI30064900229 - MEJORAMIENTO Y 
AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUAPOTABLE 
Y SANEAMIENTO BASICO RURAL DE LOS 
CENTROS POBLADOSCOCHAN BAJO Y LIMON 
CARRO EN LOS DISTRITOS DE SAN SILVESTRE 
DECOCHAN Y UNION AGUA BLANCA - 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL -CAJAMARCA – 
2490849 

SUBGERENCIA 
DEEJECUCION 

DEINVERSIONES 
YMANTENIMIENTO 

OBRA 1 1 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 03.01. 100.00% 

 

La AOI30064900229 - Mejoramiento y ampliación del servicio de 

agua potable y saneamiento básico rural de los centros poblados 

Cochan Bajo y Limón Carro en los distritos de San Silvestre de 

Cochan y Unión Agua Blanca - Provincia de San Miguel - Cajamarca 

- 2490849, la Municipalidad Provincial de San Miguel a ejecutado el 

Proyectos de Inversión Pública con CUI 2490849 con 837 Beneficiarios 

con acceso con disposición sanitaria de excretas. 

Respecto al avance del indicador de la AEI. 03.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, tener 380 nuevas conexiones domiciliarias 

de desagüe, en el siguiente detalle se evidencia un avance del indicador 

de la AEI. 03.01 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.04.01 
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A 
GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLES DE LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.03.01 
NÚMERO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS 
DE DESAGÜE DE LA EMPRESA DE 
SANEAMIENTO. 

410.00 837.00 100.00% 
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- AEI.03.02: Conexión de agua potable en beneficio de la población de 

la provincia, tiene articulada 4 (Cuatro) actividades operativas 

institucionales y 5 (Cinco) proyectos de inversión pública. Sin embargo, 

los Proyectos de Inversión Publica que contribuyen al cumplimiento del 

indicador de la AEI 03.02., también están articulados principalmente a la 

AEI 03.01. Por lo que se están considerando estos proyectos de 

inversión de forma transversal.  

 

OEI.03.: MEJORAR LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.03.02.: CONEXIÓN DE AGUA POTABLE EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.03.02: NÚMERO DE CONEXIONES 
DOMICILIARIAS DE AGUA DE LA EMPRESA DE 
SANEAMIENTO. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  
CENTRO DE 

COSTO 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  

AVANCE 
(%) 

PROG. EJEC.  

AOI30064900229 - MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL 
SERVICIO DE AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO BASICO RURAL 
DE LOS CENTROS POBLADOSCOCHAN BAJO Y LIMON CARRO 
EN LOS DISTRITOS DE SAN SILVESTRE DECOCHAN Y UNION 
AGUA BLANCA - PROVINCIA DE SAN MIGUEL -CAJAMARCA – 
2490849 

SUBGERENCIA 
DE EJECUCION 

DE 
INVERSIONES Y 

MANTENIMIENTO 

OBRA 1 1 100.00% 

AOI30064900157 - CREACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 
YDISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS EN ALTO PRADO, 
POZOPAMPA, PAMPAS VERDES, EL PUQUIO, ARENA, EL HORNO 
Y LA LOMA GRANDE DELDISTRITO DE EL PRADO - PROVINCIA 
DE SAN MIGUEL - CAJAMARCA – 2494739 

SUBGERENCIA 
DE EJECUCION 

DE 
INVERSIONES Y 

MANTENIMIENTO 

HOGAR 
CON 

CONEXIÓN 
300 300 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 03.02. 94.09% 

En el año 2024, se ha ejecutado proyectos de inversión pública, como la 

CREACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DISPOSICION 

SANITARIA DE EXCRETAS EN ALTO PRADO, POZOPAMPA, PAMPAS 

VERDES, EL PUQUIO, ARENA, EL HORNO Y LA LOMA GRANDE DEL 

DISTRITO DE EL PRADO - PROVINCIA DE SAN MIGUEL - 

CAJAMARCA con CUI 2494739 con 267 beneficiarios con acceso a 

conexión domiciliaria de agua y el Proyecto MEJORAMIENTO Y 

AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 

BASICO RURAL DE LOS CENTROS POBLADOS COCHAN BAJO Y 

LIMON CARRO EN LOS DISTRITOS DE SAN SILVESTRE DE COCHAN 

Y UNION AGUA BLANCA DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL - 

DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA con CUI 2490849 con 147 

beneficios con acceso a conexión domiciliaria de agua, dando un total 

de 414 beneficiarios.  

 

Cabe precisar que el indicador de la AEI.03.02, no está elaborado de 

acuerdo con las funciones de la Unidad de Organización Responsable, 

pues la Subgerencia de Saneamiento Básico, no responsable del 

Número de conexiones domiciliarias de agua que realice la empresa de 

saneamiento.  

Respecto al avance del indicador de la AEI. 03.02, tiene como logro 

esperado para el año 2024, tener 440 nuevas conexiones domiciliarias 

de agua, en el siguiente detalle se evidencia un avance del indicador de 

la AEI. 03.02 para el año 2024 del 94.09%.  
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CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.04.01 
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A 
GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLES DE LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

79.35% 

IND.01.AEI.03.02 
NÚMERO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS 
DE AGUA DE LA EMPRESA DE 
SANEAMIENTO. 

480.00 414.00 94.09% 

 

- La AEI.04.01: Programas de apoyo social de forma permanente a 

grupos de población vulnerables de la provincia de San Miguel, tiene 

articulada 10 (Diez) actividades operativas a cargo del centro de costo: 

Subgerencia de Programas sociales y Empadronamiento. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 04.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuyen al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

 

OEI.04.: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HÁBITOS SALUDABLES EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.04.01.: PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLES 
DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.04.01: NÚMERO DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO 
DE LECHE. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900106: IMPLEMENTACION 
DEL PROGRAMA VASO DE LECHE 
EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL - 
SAN MIGUEL – CAJAMARCA 

SUB-GERENCIA DE 
PROGRAMAS 
SOCIALES Y 

EMPADRONAMIENTO 

BENEFICIARIO 1825.00 1825.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 04.01. 79.35% 

 

La AOI30064900106: Implementación del Programa Vaso de Leche 

en el Distrito de San Miguel - San Miguel – Cajamarca, a atendido al 

100% de beneficiarios del programa de vaso de leche, lo que 

representan a 1825 beneficiarios. La Subgerencia de Programas 

Sociales y Empadronamiento, viene realizando gestiones con la finalidad 

de aumentar el número de beneficiarios. 

Respecto al avance del indicador de la AEI. 04.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, tener 2300 beneficiarios del Programa Vaso 

de Leche, en el siguiente detalle se evidencia un avance del indicador de 

la AEI. 04.01 para el año 2024 del 79.35%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.04.01 
PROGRAMAS DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A 
GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLES DE LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

79.35% 

IND.01.AEI.04.01 
NÚMERO DE BENEFICIARIOS DEL 
PROGRAMA DE VASO DE LECHE. 

2,300 1,825 79.35% 
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- La AEI.04.02: Programas de actividades deportivas municipales de 

fácil acceso para la población de la provincia de san miguel, tiene 

articulada 1 (Una) actividad operativa institucional y 6 (Seis) Proyectos 

de Inversión, la AEI tiene como responsable del indicador al centro de 

costo: Subgerencia de Programas sociales y Empadronamiento. 

 

De las Actividades Operativas (OA) y Proyectos de inversión (PI) 

articulados a la AEI. 04.02, se tiene 1 (Una) Actividad Operativa que 

contribuyen al cumplimiento del indicador, según el siguiente detalle: 

 

OEI.04.: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HÁBITOS SALUDABLES EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.04.02.: PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE FÁCIL ACCESO PARA LA POBLACIÓN DE 
LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL.   

INDICADOR 
IND.01.AEI.04.02: PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE ACCEDE AL 
PROGRAMA DE ACTIVIDADES FÍSICO DEPORTIVO Y RECREATIVO DE LA 
PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900260 - FOMENTAR EL 
DEPORTE Y LA RECREACION 

GERENCIA 
DEDESARROLLO 

SOCIAL YHUMANO 
ACCION 1 1 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 04.02. 100.00% 

 

La AOI30064900260 - Fomentar el deporte y la recreación, está 

orientada principalmente a realizar actividades deportivas y recreación 

de fácil acceso para la población, cumpliendo con lo programado para el 

año 2024. La Gerencia de Desarrollo Social, para el año 2024, 

implemento el programa de vacaciones útiles, realizando el talleres 

gratuitos de matemática, comunicación, danza, dibujo, pintura, música, 

voleibol y futbol en beneficio de la población de san miguel. 

Respecto al avance del indicador de la AEI. 04.02, tiene como logro 

esperado para el año 2024, lograr que el 45.0% de la población acceda 

al programa de actividades físico-deportivas y recreativos de la 

provincia, en el siguiente detalle se evidencia un avance del indicador de 

la AEI. 04.02 para el año 2024 es del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.04.0 
PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE FÁCIL 
ACCESO PARA LA POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL.   

100.00% 

IND.01.AEI.04.0 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE 
ACCEDE AL PROGRAMA DE ACTIVIDADES 
FÍSICO DEPORTIVO Y RECREATIVO DE LA 
PROVINCIA. 

45.00% 45.00% 100.00% 
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- La AEI.05.01: Acciones de control y fiscalización de actividades 

económicas oportunas en la provincia de San Miguel, tiene articulada 

3 (Tres) Actividades operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia 

de Gestión Económica y Comercialización. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 05.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuyen al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

 

OEI.05.: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONÓMICA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL 

AEI.05.01.: ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS OPORTUNAS EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.05.01: PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS FISCALIZADOS EN 
ACTIVIDADES ECONÓMICAS EN LA PROVINCIA 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900068: FISCALIZACION 
Y REGULACION DE LAS 
ACTIVIDADES DE 
COMERCIALIZACIÓN QUE SE 
REALIZAN EN ZONAS Y 
ESPACIOS DEL ÁMBITO DE 
JURISDICCIÓN MUNICIPAL 

SUBGERENCIA DE 
GESTIÓN 

ECONÓMICA Y 
COMERCIALIZACIÓN 

ESTABLECIMIENTO 46.00 46.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 05.01. 100.00% 

La AOI30064900068: Fiscalización y regulación de las actividades de 

comercialización que se realizan en zonas y espacios del ámbito de 

jurisdicción municipal, la Subgerencia de Gestión Económica 

Comercialización responsable cumplimiento del indicador, cumplió con 

la programación de la AOI, realizando la fiscalización a 46 

establecimientos, representación un avance del 100.00% del total de 

establecimientos programados.    

Respecto al avance del indicador de la AEI. 05.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, cumplir con fiscalizar el 23.00% del total de 

establecimientos programados, en el siguiente detalle se evidencia el 

cumplimiento del indicador de la AEI. 05.01 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024  2024  

AEI.05.01 
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS OPORTUNAS EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.05.01 
PORCENTAJE DE ESTABLE CIMIENTOS 
FISCALIZADOS EN ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS EN LA PROVINCIA 

23.00% 100.00% 100.00% 
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- La AEI.05.02: Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma 

oportuna en la provincia de San Miguel, tiene articulada 1 (Una) 

Actividad Operativa a cargo del centro de costo: Subgerencia de Gestión 

Económica y Comercialización. 

La Actividad Operativa (OA) articulada a la AEI. 05.02, contribuyen al 

cumplimiento del indicador, según el siguiente detalle: 

 

OEI.05.: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONÓMICA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL 

AEI.05.02.: ASISTENCIA TÉCNICA A NUEVOS EMPRENDEDORES DE FORMA OPORTUNA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL 

INDICADOR 
IND.01.AEI.05.02: NÚMERO DE NUEVOS EMPRENDEDORES ORGANIZADOS 
QUE RECIBEN ASISTENCIA TÉCNICA EN GESTIÓN EMPRESARIAL EN LA 
PROVINCIA 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900070: ELABORACION E 
IMPLEMENTACION DE PLANES DE 
NEGOCIOS Y ASISTENCIA TECNICA EN 
CADENAS PRODUCTIVAS, CON UN 
ENFOQUE DE ASOCIATIVIDAD EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL – CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTIÓN ECONÓMICA 
Y COMERCIALIZACIÓN 

ASISTENCIA 
TECNICA 

12.00 12.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 05.02. 100.00% 

La AOI30064900070: Elaboración e implementación de planes de 

negocios y asistencia técnica en cadenas productivas, con un 

enfoque de asociatividad en la provincia de San Miguel - Cajamarca, 

contribuye a fortalecer sus capacidades de las asociaciones, para 

emprender nuevas actividades económicas enfocados a cadenas 

productivas más resaltantes en las diversas comunidades de la 

provincia. Se ha programado 12 asistencias técnicas para el año 2024, 

ejecutándose en sus total el numero asistencias técnicas programadas, 

siendo participes más de 35 emprendedores organizados, que 

representa un avance del 100.0% de cumplimiento del indicador. 

Asimismo, la Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización a 

programado formular 12 acciones o planes de negocios anuales y a la 

actualidad se ha formulado 13 planes de negocio con 13 asociaciones 

de diversas comunidades de la provincia. 

Respecto al avance del indicador de la AEI. 05.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, brindar asistencia técnica a 35   

emprendedores organizados, en el siguiente detalle se evidencia el 

cumplimiento del indicador de la AEI. 05.01 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.05.02 
ASISTENCIA TÉCNICA A NUEVOS EMPRENDEDORES DE FORMA 
OPORTUNA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.05.02 

NÚMERO DE NUEVOS EMPRENDEDORES 
ORGANIZADOS QUE RECIBEN ASISTENCIA 
TÉCNICA EN GESTIÓN EMPRESARIAL EN LA 
PROVINCIA. 

35 35 100.00% 
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- AEI.05.03: Programa de fortalecimiento que agregan valor 

productivo del sector agropecuario en la provincia de San Miguel, 

tiene articulada 4 (Cuatro) Actividades operativas, el cumplimiento del 

indicador está a cargo del centro de costo: Subgerencia de Gestión 

Económica y Comercialización. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 05.03, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuyen al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

 

OEI.05.: PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONÓMICA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL 

AEI.05.03.: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGAN VALOR PRODUCTIVO DEL SECTOR AGROPECUARIO 
EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.05.03: NÚMERO DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES DE 
FORTALECIMIENTO REALIZADAS AL SECTOR AGROPECUARIO EN LA 
PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900071: FORMULACION 
Y EJECUCION DE PROYECTOS Y 
PROGRAMAS ORIENTADOS AL 
DESARROLLO DE LA ACTVIDAD 
AGROPECUARIO DE LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL – 
CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTIÓN 

ECONÓMICA Y 
COMERCIALIZACIÓN 

PROYECTO 14.00 14.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 05.02. 100.00% 

La AOI30064900071: Formulación y ejecución de proyectos y 

programas orientados al desarrollo de la actividad agropecuario de 

la provincia de San Miguel – Cajamarca, impulsa el crecimiento de los 

ingresos familiares de los ganaderos y agricultores, a través del 

fortalecimiento de sus capacidades productivas de las diversas 

asociaciones de la Provincia de San Miguel. Para el año 2024, se ha 

formulado 14 proyectos agropecuarios lo que representa un avance del 

100.00% de lo programado. 

Respecto al avance del indicador de la AEI. 05.03, tiene como logro 

esperado para el año 2024, la formulación de 14 de proyectos y 

actividades de fortalecimientos realizadas al sector agropecuario, en el 

siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del indicador de la AEI. 

05.03 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.05.03 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGAN VALOR 
PRODUCTIVO DEL SECTOR AGROPECUARIO EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.05.03 

NÚMERO DE PROYECTOS Y ACTIVIDADES 
DE FORTALECIMIENTO REALIZADAS AL 
SECTOR AGROPECUARIO EN LA 
PROVINCIA. 

10 14 100.00% 
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- AEI.06.02: Catastro actualizado en la jurisdicción de la provincia de 

San Miguel, el cumplimiento del indicador está a cargo del centro de 

costo: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano.  

Adicionalmente se debe mencionar que la AEI.06.02. no cuenta con 

actividades operativas articuladas, sin embargo, existe una Actividad 

Operativa Institucional, que contribuye al cumplimiento de la meta 

programada de la AEI de manera transversal, por lo que se detalle 

continuación: 

 

OEI.06.: PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL.   

AEI.06.02.: CATASTRO ACTUALIZADO EN LA JURISDICCIÓN DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR IND.01.AEI.06.02: PORCENTAJE DE VIVIENDAS CATASTRADAS. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900120 - 
ACTUALIZACION DE VIVIENDAS 
CATASTRADAS EN ELDISTRITO 
DE SAN MIGUEL DE PALLAQUES - 
SAN MIGUEL - CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTIÓN 

TERRITORIAL Y 
URBANO 

PROYECTO 1 1 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 06.02. 100.00% 

La AOI30064900120 - actualización de viviendas catastradas en el 

distrito de San Miguel de Pallaques - San Miguel - Cajamarca, tiene 

programado la ejecución de un Proyecto de actualización de viviendas 

catastradas en el distrito de San Miguel para el año 2024, cumpliendo 

con la actividad programada.  

Respecto al avance del indicador de la AEI. 06.02, tiene como logro 

esperado para el año 2024, el 17% de viviendas catastradas, en el 

siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del indicador de la AEI. 

06.02 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.06.02 
CATASTRO ACTUALIZADO EN LA JURISDICCIÓN DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.06.02 
PORCENTAJE DE VIVIENDAS 

CATASTRADAS. 
17.0% 17.0% 100.00% 
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- AEI.06.04: Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma 

integral en beneficio de la población de la provincia de San Miguel, 

el cumplimiento del indicador está a cargo del centro de costo: 

Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano.  

Adicionalmente se debe mencionar que la AEI.06.04. no cuenta con 

actividades operativas articuladas, sin embargo, la Subgerencia de 

Gestión Territorial y Urbano, ha realizado actividades transversales que 

contribuye al cumplimiento de la meta programada de la AEI de manera 

transversal.  

 

Respecto al avance del indicador de la AEI. 06.04, tiene como logro 

esperado para el año 2024, la asistencia técnica en desarrollo urbano a 

200 pobladores, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 06.04 para el año 2024 del 100.00%.    

  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.06.04 
ASISTENCIA TÉCNICA EN DESARROLLO URBANO DE FORMA 
INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.06.04 

NÚMERO DE POBLADORES DE NUEVOS 
BARRIOS BENEFICIADOS CON 
ASISTENCIAS TÉCNICAS EN DESARROLLO 
URBANO. 

200 200 100.00% 

 

 

- AEI.07.01: Manejo de residuos sólidos integral de los ciudadanos 

para la provincia de San Miguel, tiene articulada 4 (Cuatro) Actividades 

Operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia de Gestión 

Ambiental y Residuos Sólidos. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 07.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuyen al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.07.: PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.07.01.: MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS INTEGRAL DE LOS CIUDADANOS PARA LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.07.01: NÚMERO DE TONELADAS ANUALES DE RESIDUOS 
SÓLIDOS DISPUESTOS ADECUADAMENTE EN LA PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900075: RECOLECCION Y 
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS 
MUNICIPALES EN EL DISTRITO DE SAN 
MIGUEL DE PALLAQUES – CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTION 

AMBIENTAL Y 
RESIDUOS SOLIDOS 

TONELADA 1,009.8 1,009.8 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 07.01. 100.00% 

 

 



Informe de Evaluación Institucional del año 2024 

32 

La AOI30064900075: Recolección y Transporte de residuos sólidos 

municipales en el distrito de San Miguel de Pallaques - Cajamarca, 

permite realizar la Disposición adecuada de residuos sólidos. Sin 

embargo, a pesar de los limitados recursos presupuestales asignados, la 

Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos, ha cumplido con 

la programación anual para el año 2024, logrando la disposición 

adecuada de 1009.8 Toneladas de residuos sólidos. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 07.01 tiene como logro 

esperado para el año 2024, 25 toneladas anuales de residuos sólidos 

dispuestos adecuadamente, en el siguiente detalle se evidencia el 

cumplimiento del indicador de la AEI. 07.01 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.07.01 
MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS INTEGRAL DE LOS CIUDADANOS 
PARA LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.07.01 
NÚMERO DE TONELADAS ANUALES DE 
RESIDUOS SÓLIDOS DISPUESTOS 
ADECUADAMENTE EN LA PROVINCIA 

25 1,009.8 100.00% 

 

 

 

- AEI.07.02: Segregación en la fuente y recolección selectiva de 

residuos sólidos para la provincia de San Miguel, tiene articulada 2 

(Dos) Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia 

de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos. 

 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 07.02, se tiene 2 

(Dos) Actividades Operativas que contribuye al cumplimiento del 

indicador, según el siguiente detalle: 

 

OEI.07.: PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.07.02.: SEGREGACIÓN EN LA FUENTE Y RECOLECCIÓN SELECTIVA DE RESIDUOS SÓLIDOS PARA LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.07.02: NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS 
INORGÁNICOS RECUPERADOS SEGREGADOS EN FUENTE DE ORIGEN. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900258:  VALORIZACION DE 
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS 
MUNICIPALES EN EL DISTRITO DE SAN 
MIGUEL DE PALLAQUES – CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTION 

AMBIENTAL Y 
RESIDUOS SOLIDOS 

TONELADA 62.84 62.84 100.00% 

AOI30064900219: VALORIZACION DE 
RESIDUOS SOLIDOS INORGANICOS 
MUNICIPALES EN EL DISTRITO DE SAN 
MIGUEL DE PALLAQUES - SAN MIGUEL 
– CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTION 

AMBIENTAL Y 
RESIDUOS SOLIDOS 

TONELADA 5.58 5.58 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 07.02. 100.00% 
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Para el cumplimiento de la AOI30064900258:  Valorización de 

residuos sólidos orgánicos municipales en el distrito de San Miguel 

de Pallaques – Cajamarca y la AOI30064900219: Valorización de 

residuos sólidos inorgánicos municipales en el distrito de San 

Miguel de Pallaques - San Miguel – Cajamarca, se desarrolló la 

elaboración del programa de segregación de la fuente y plan de 

recolección selectiva para dar cumplimientos a los indicadores de la 

AEI.07.02., la Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos, a 

pesar de las limitaciones presupuestales, ha cumplido con la 

programación anual para el año 2024, de las AOI anteriormente 

mencionadas. 

 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 07.02 tiene como logro 

esperado para el año 2024, 18 toneladas anuales de residuos sólidos 

orgánicos recuperados segregados en la fuente de origen, en el 

siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del indicador de la AEI. 

07.02 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.07.02 
SEGREGACIÓN EN LA FUENTE Y RECOLECCIÓN SELECTIVA DE 
RESIDUOS SÓLIDOS PARA LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.07.02 
NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS 
SÓLIDOS INORGÁNICOS RECUPERADOS 
SEGREGADOS EN FUENTE DE ORIGEN 

18 18 100.00% 
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- AEI.07.03: Mantenimiento y Conservación permanente de áreas 

verdes de uso público en la provincia de San Miguel, tiene articulada 

1 (Una) Actividad Operativa a cargo del centro de costo:  Subgerencia 

de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos. 

La Actividad Operativa (OA) articulada a la AEI. 07.03, contribuyen al 

cumplimiento del indicador, según el siguiente detalle: 

 

OEI.07.: PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.07.03.: MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN PERMANENTE DE ÁREAS VERDES DE USO PÚBLICO EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.07.03: PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS DE ÁREAS 
VERDES EN ESTADO ÓPTIMO DE MANTENIMIENTO EN LA 
PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900079:  ACCION DE 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 
PARQUES Y JARDINES EN EL DISTRITO DE 
SAN MIGUEL DE PALLAQUES – 
CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
GESTION 

AMBIENTAL Y 
RESIDUOS SOLIDOS 

INFORME 14.00 14.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 07.02. 100.00% 

Para el cumplimiento de la AOI30064900079:  acción de 

mantenimiento y conservación de parques y jardines en el distrito 

de San Miguel de Pallaques - Cajamarca, se realizó la contratación de 

bienes y servicios para dar cumplimientos a los indicadores de la 

AEI.07.03.  Los factores que afectan el cumplimiento de las actividad, es 

el desabastecimiento de insumos y materiales que dificultan el 

cumplimiento de las metas programadas. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 07.02 tiene como logro 

esperado para el año 2024, el 35.00% del Total de áreas verdes en 

estado óptimo de mantenimiento, en el siguiente detalle se evidencia el 

cumplimiento del indicador de la AEI. 07.02 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.07.03 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN PERMANENTE DE ÁREAS 
VERDES DE USO PÚBLICO EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.07.03 
PORCENTAJE DE METROS CUADRADOS 
DE ÁREAS VERDES EN ESTADO ÓPTIMO 
DE MANTENIMIENTO EN LA PROVINCIA. 

35.00% 50.00% 100.00% 
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- AEI.07.04: Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

implementada en beneficio de la provincia de San Miguel, tiene 

articulada 1 (Una) Actividad Operativa a cargo del centro de costo: 

Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos. 

La Actividad Operativa (OA) articulada a la AEI. 07.04, contribuyen al 

cumplimiento del indicador, según el siguiente detalle: 

 

OEI.07.: PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.07.04.: PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN AMBIENTAL IMPLEMENTADA EN BENEFICIO DE LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.07.04: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 
EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN AMBIENTAL. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900080:  FISCALIZACION 
AMBIENTAL EN LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL – CAJAMARCA. 

SUBGERENCIA DE 
GESTION 

AMBIENTAL Y 
RESIDUOS SOLIDOS 

INFORME 11.00 11.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 07.04. 100.00% 

Para el cumplimiento de la AOI30064900080:  Fiscalización ambiental 

en la Provincia de San Miguel – Cajamarca, se realizó elaboración del 

PLANEFA dentro de los plazo previstos y la asignación de presupuesto 

para dar cumplimientos a los indicadores de la AEI.07.03.  

Los factores que afectan el cumplimiento de las actividad, es que no se 

dé la contratación de servicios de transporte para realizar las 

supervisiones ambientales. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 07.04 tiene como logro 

esperado para el año 2024, el 65% de cumplimiento de las actividades 

programadas en el PLANEFA, en el siguiente detalle se evidencia el 

cumplimiento del indicador de la AEI. 07.04 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.07.04 
PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN Y FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 
IMPLEMENTADA EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.07.04 
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN ANUAL DE EVALUACIÓN Y 
FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

65.00% 100.00% 100.00% 
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- AEI.08.02: Ordenamiento Integral del Transporte Publico en 

beneficio de la provincia de San Miguel, tiene articulada 3 (Tres) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia de 

Transporte y Seguridad Vial. 

 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 08.02, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.08.: PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.08.02.: ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL TRANSPORTE PUBLICO EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

INDICADOR IND.01.AEI.08.02: NÚMERO DE LICENCIAS OTORGADAS EN LA PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900125: EMISION DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR DE 
VEHICULOS MENORES EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL – 
CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD VIAL 

LICENCIA 
OTORGADA 

805.00 1825.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 08.02. 100.00% 

La AOI30064900125: Emisión de licencias de conducir de vehículos 

menores en la Provincia de San Miguel – Cajamarca, implica controlar 

el correcto funcionamiento con los requisitos necesarios, para la emisión 

de licencias de conducir de vehículos menores. 

Los factores que afectan el cumplimiento de las actividades son la falta 

de disponibilidad de materiales a tiempo para la impresión de las 

licencias de conducir de vehículo menor esto es causado por los 

recursos presupuestales limitados asignados. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 08.02 tiene como logro 

esperado para el año 2024, otorgar 130 licencias en la provincia de San 

Miguel, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del indicador 

de la AEI. 08.02 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.08.02 
ORDENAMIENTO INTEGRAL DEL TRANSPORTE PUBLICO EN 
BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.08.02 
NÚMERO DE LICENCIAS OTORGADAS EN 
LA PROVINCIA 

130.00 1825.00 100.00% 
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- AEI.08.03: Planes Implementados en reordenamiento del tránsito y 

transporte público en forma oportuna en la Provincia de San Miguel, 

tiene articulada 3 (Tres) Actividades Operativas a cargo del centro de 

costo: Subgerencia de Transporte y Seguridad Vial. 

Sin embargo, las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 08.03, 

contribuyen transversalmente al cumplimiento del indicador, según el 

siguiente detalle: 

OEI.08.: PROMOVER LA GESTIÓN AMBIENTAL EN PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.08.03.: PLANES IMPLEMENTADOS EN REORDENAMIENTO DEL TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO EN FORMA 
OPORTUNA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.08.03: PORCENTAJE DE PLANES IMPLEMENTADOS EN 
REORDENAMIENTO DEL TRÁNSITO Y TRANSPORTE EN LA PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900128 - ACCION DE FORMULAR, 
PROPONER Y ESTABLECERZONAS DE 
ESTACIONAMIENTO VEHICULAR, REDUCTORES DE 
VELOCIDADASI COMO ESTRABLECIMIENTOS DE 
ZONA RIGIDA EN EL DISTRITO DE SANMIGUEL - SAN 
MIGUEL – CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD VIAL 
ESTUDIO 1 1 100.00% 

AOI30064900129 - ORDENAMIENTO DE PARADEROS 
DEL SERVICIO DETRANSPORTE PUBLICO EN EL 
DISTRITO DE SAN MIGUEL - SAN MIGUEL -
CAJAMARCA 

SUBGERENCIA DE 
TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD VIAL 
RESOLUCION 1 1 100.00% 

AOI30064900130: FIZCALIZACION DEL TRANSITO EN 
COORDINACION CON LA PNP Y GESTION DEL 
INTERNAMIENTO Y LIBERACION DE VEHICULOS EN 
EL DEPOSITO MUNICIPAL 

SUBGERENCIA DE 
TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD VIAL 
ACTA 23 23.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 08.03. 100.00% 

Las AOI30064900128, AOI30064900129 y AOI30064900130, tiene 

como fin la implementación de los planes de reordenamiento de tránsito 

y transporte en la provincia, lo que implica la fiscalización del tránsito en 

coordinación con la PNP a través de la realización de operativos, el 

reordenamiento de paraderos del servicio de transporte y el 

establecimiento de zonas de estacionamiento vehicular. 

Los factores que afectan el cumplimiento de las actividades son los 

recursos presupuestales limitados asignados, para mejorar el 

cumplimiento de la metas se recomienda rediseñar los planes que son 

las actas de entregas de los vehículos que fueron internados en el 

depósito municipal. Respecto al avance del indicador, la AEI. 08.03 tiene 

como logro esperado para el año 2024, implementar el 18% del total de 

actividades de los planes de reordenamiento del tránsito y transporte en 

la provincia de San Miguel, la Subgerencia de Transporte y Seguridad 

Vial realizo la implementación del 50% de planes, superando la meta 

programada, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 08.03 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE (%) 

2024 2024  2024  

AEI.08.03. 
PLANES IMPLEMENTADOS EN REORDENAMIENTO DEL TRÁNSITO Y 
TRANSPORTE PÚBLICO EN FORMA OPORTUNA EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.08.03. 
PORCENTAJE DE PLANES IMPLEMENTADOS EN 
REORDENAMIENTO DEL TRÁNSITO Y 
TRANSPORTE EN LA PROVINCIA 

18.00% 50.00% 100.00% 
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- AEI.09.01: Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera 

focalizada en la provincia de San Miguel, tiene articulada 5 (Cinco) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y Defensa Civil. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 09.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.09.: REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.09.01: PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA FOCALIZADA EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL 

INDICADOR 
IND.01.AEI.09.01: NÚMERO DE PATRULLAJES E INTERVENCIONES 
REALIZADOS. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE 
COSTO 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900131:  ADMINISTRACION, 
ORGANIZACIÓN Y SUPERVISION DEL 
SERVICIO DE SERENAZGO, VIGILANCIA Y 
VIDEOVIGILANCIA DESDE EL CENTRO DE 
MONITORIO MUNICIPAL 

SUBGERENCIA DE 
SEGURIDAD 

CIUDADANA Y 
DEFENSA CIVIL. 

INFORME 4 4 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 09.01. 100.00% 

La AOI30064900131:  Administración, organización y supervisión del 

servicio de serenazgo, vigilancia y videovigilancia desde el centro 

de monitorio municipal, contribuye a brindar seguridad a la población 

del distrito de San Miguel, Provincia de San Miguel, Departamento de 

Cajamarca.  

Esto contribuye a la AEI.09.01, pues en el cumplimiento de la AOI, se 

han realizado más de 1095 patrullaje e intervenciones, garantizando la 

seguridad de la población San Miguelina. 

Los factores que afectan el cumplimiento de la actividad son las 

limitaciones presupuestales asignadas a la Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana y Defensa Civil. 

 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 09.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, realizar 80.00 patrullajes e intervenciones en 

la Provincia, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 09.01 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.09.01 
PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA 
FOCALIZADA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.09.01 
NÚMERO DE PATRULLAJES E 
INTERVENCIONES REALIZADOS. 

80.00 1095 100.00% 
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- AEI.09.02: Programas contra violencia familiar de manera oportuna 

en beneficio de la Provincia de San Miguel, tiene articulada 4 (Cuatro) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: La Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y Defensa Civil. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 09.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

 

OEI.09.: REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.09.02: PROGRAMAS CONTRA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA 
DE SAN MIGUEL.   

INDICADOR 
IND.01.AEI.09.01: NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN 
PROGRAMAS EN VIOLENCIA FAMILIAR EN LA PROVINCIA 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE 
COSTO 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900137 - IMPLEMENTACION DE 
CHARLAS DE SENSIBILIZACION Y 
PREVENCION A PADRES DE FAMILIA SOBRE 
LOS TEMAS, PAUTAS DE CRIANZA Y 
VIOLENCIA FAMILIAR EN COORDINACION 
CON EL COPROSEC 

SUBGERENCIA DE 
SEGURIDAD 

CIUDADANA Y 
DEFENSA CIVIL. 

CHARLA 3 3 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 09.02. 100.00% 

La AOI30064900137 - Implementación de charlas de sensibilización 

y prevención a padres de familia sobre los temas, pautas de crianza 

y violencia familiar en coordinación con el COPROSEC, la 

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, ha realizado 3 

charlas de sensibilización y prevención en temas de crianza y violencia 

familiar en el distrito capital de San Miguel. Los factores que afectan el 

cumplimiento de la actividad son las limitaciones presupuestales 

asignadas a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil. 

 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 09.02, tiene como logro 

esperado para el año 2024, atender a 700 personas en programas de 

violencia familiar, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 09.02 para el año 2024 del 50.00%.  

 

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.09.02 
PROGRAMAS CONTRA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA 
EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL.   

50.00% 

IND.01.AEI.09.02 
NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN 
PROGRAMAS EN VIOLENCIA FAMILIAR EN 
LA PROVINCIA 

700.00 350.00 50.00% 
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- AEI.10.01: Asistencia técnica para el incremento del turismo 

sostenible en la provincia de San Miguel, tiene articulada 3 (Tres) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia de 

Gestión Económica y Comercialización. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 09.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.10.: INCREMENTAR LA OFERTA TURÍSTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.10.01: ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL INCREMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.10.01: NÚMERO DE OPERADORES TURÍSTICOS QUE 
RECIBEN ASISTENCIA TÉCNICA EN LA PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU 

AOI30064900073:  ELABORACION E 
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES 
CONCERNIENTES AL TURISMO Y A LA 
ARTESANÍA LOCAL SOSTENIBLE Y 
SUSTENTABLE. 

SUBGERENCIA DE 
GESTION ECONOMICA Y 

COMERCIALIZACION 

ACTIVIDAD 
EFECTUADA 24 24 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 09.01. 100.00% 

 

La AOI30064900073:  Elaboración e implementación de actividades 

concernientes al turismo y a la artesanía local sostenible y 

sustentable, incentiva a los artesanos a asociarse, formalizarse, 

capacitarse para fortalecer la asociatividad y mejorar la calidad, los 

precios y variar los productos para llegar a mercados más competitivos. 

Los factores que contribuyen al cumplimiento de la actividad, es la 

buena voluntad de las artesanas, las capacitaciones, la formulación de 

planes de negocio, el apoyo a las asociaciones de artesanas para 

participar en las diversas ferias agropecuarias y el registro de 15 

asociaciones de artesanas en el Registro Nacional de Artesanía (RNA), 

lo que representa 350 artesanas con RNA; estos aspectos son 

fundamentales para avanzar con los objetivos trazados. 

Los factores que afectan el cumplimiento de la actividad es el desinterés 

de las artesanas en la formalización, la debilidad en las ventas, los 

precios, la presentación y el acceso a mercados de sus productos. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 10.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, 50 Operadores Turísticos debidamente 

registrados y acreditados que reciben Asistencia Técnica en la Provincia, 

en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del indicador de la 

AEI. 10.01 para el año 2024 del 100.00%.  

 

CÓDIGO AEI / INDICADOR 
LOGRO 

ESPERADO 
VALOR 

OBTENIDO 
AVANCE 

(%) 

AEI.10.01 
ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL INCREMENTO DEL TURISMO 
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.10.01 
NÚMERO DE OPERADORES TURÍSTICOS 
QUE RECIBEN ASISTENCIA TÉCNICA EN 
LA PROVINCIA. 

50.00 350.00 100.00% 
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- AEI.10.02: Programa de desarrollo turístico implementado en la 

provincia de San Miguel, el cumplimiento del indicador está a cargo del 

centro de costo: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano. 

Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 

 

Adicionalmente se debe mencionar que la AEI.06.02. no cuenta con 

actividades operativas articuladas, sin embargo, existe una Actividad 

Operativa Institucional, que contribuye al cumplimiento de la meta 

programada de la AEI de manera transversal, por lo que se detalle 

continuación: 

   

OEI.10.: INCREMENTAR LA OFERTA TURÍSTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.10.02: PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO IMPLEMENTADO EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL 

INDICADOR 
IND.01.AEI.10.02: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES TURÍSTICAS 
PROMOVIDAS EN LA PROVINCIA. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU 

AOI30064900073:  ELABORACION E 
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES 
CONCERNIENTES AL TURISMO Y A LA 
ARTESANÍA LOCAL SOSTENIBLE Y 
SUSTENTABLE. 

SUBGERENCIA DE 
GESTION ECONOMICA 

Y 
COMERCIALIZACION 

ACTIVIDAD 
EFECTUADA 

24 24 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 09.01. 100.00% 

 

La AOI30064900073:  Elaboración e implementación de actividades 

concernientes al turismo y a la artesanía local sostenible y 

sustentable, incentiva a los artesanos a asociarse, formalizarse, 

capacitarse para fortalecer la asociatividad y mejorar la calidad, los 

precios y variar los productos para llegar a mercados más competitivos.  

Asimismo, dentro se ha realizado capacitaciones relacionados al 

fortalecimiento del turismo y la promoción actividades turísticas que 

resaltan la cultura, historia y naturaleza de la provincia.   

  

Respecto al avance del indicador, la AEI. 10.02, tiene como logro 

esperado para el año 2024, tener el 25% de actividades turísticas 

promovidas del total de actividades turísticas propuestas, en el siguiente 

detalle se evidencia el cumplimiento del indicador de la AEI. 10.02 para 

el año 2024 del 100.00%.  

 

CÓDIGO AEI / INDICADOR 
LOGRO 

ESPERADO 
VALOR 

OBTENIDO 
AVANCE 

(%) 

AEI.10.02 
PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO IMPLEMENTADO EN LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL.   

100.00% 

IND.01.AEI.10.02 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS PROMOVIDAS EN LA 
PROVINCIA. 

25.00% 25.00% 100.00% 
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- AEI.11.02: Capacidad Instalada para la preparación y respuesta 

frente a emergencias y desastres, tiene articulada 10 (Diez) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y Defensa Civil. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI.11.02, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.11.: PROMOVER LA GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

AEI.11.02: CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACIÓN Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES 

INDICADOR IND.01.AEI.11.02: NÚMERO DE FAMILIAS QUE RECIBE AYUDA HUMANITARIA 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900140: 
ADMINISTRACION Y 
ALMACENAMIENTO DE KITS 
PARA LA ASISTENCIA FRENTE A 
EMERGENCIAS Y DESASTRES 

SUBGERENCIA DE 
SEGURIDAD 

CIUDADANA Y 
DEFENSA CIVIL 

KIT 30 30 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 11.02. 6.00% 

La AOI30064900140: Administración y almacenamiento de Kits para 

la asistencia frente a emergencias y desastres, brinda bienes de 

ayuda humanitaria a las familias damnificadas por factores climáticos. 

La AEI 11.02 Capacidad Instalada para la preparación y respuesta frente 

a emergencias y desastres, tiene un indicador que no es real , ya que 

para el año 2024 se tiene programado la atención de kits de ayuda 

humanitaria a 500 personas , pero debido a que esta atención se da a 

personas damnificadas y este número no es controlable ya que depende 

de factores climáticos y vulnerabilidades, a esto se suma la falta de 

logística y asignación presupuestal, ya que el presupuesto asignado para 

la compra de estos kits no alcanza el numero de 500 como se indica. 

Para el indicador se ha desarrollado a 6.00% con respecto a lo 

programado, llegando a atender a 30 familia, en el siguiente detalle se 

evidencia el cumplimiento del indicador de la AEI. 10.02 para el año 

2024. 

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.11.02 
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES. 

06.00% 

IND.01.AEI.11.02 
NÚMERO DE FAMILIAS QUE RECIBE 
AYUDA HUMANITARIA. 

30.00 500.00 06.00% 
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- AEI.12.01: Instrumentos de gestión actualizados en beneficio de la 

administración municipal, tiene articuladas 80 (Ochenta) Actividades 

Operativas e Inversiones, siendo las inversiones más relevantes las 

descritas a continuación: 

Actividad 
Operativa ID 

Actividad Operativa 

AOI30064900233 
CONSTRUCCION DE AMBIENTE DE ATENCION ALCIUDADANO; EN EL(LA) LA 
LOCALIDAD GARAY DISTRITO DE TONGOD, PROVINCIA SAN MIGUEL - CAJAMARCA - 
2607729 

AOI30064900270 
REMODELACION DE AMBIENTE DE ATENCION ALCIUDADANO; EN EL(LA) 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUELDISTRITO DE SAN MIGUEL - PROVINCIA 
SAN MIGUEL - CAJAMARCA - 2658052 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI.12.01, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

a cargo de la Oficina de Planeamiento y Modernización según el 

siguiente detalle: 

OEI.12.: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.12.01: INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

INDICADOR 
IND.01.AEI.12.01: PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 
ACTUALIZADAS. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900015: ELABORACION DE 
LOS PLANES ESTRATEGICOS Y 
OPERATIVOS INSTITUCIONALES 

OFICINA DE 
PLANEAMIENTO Y 
MODERNIZACION 

PLAN 1 1 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 12.01. 100.00% 

La AOI30064900015: Elaboración de los Planes Estratégicos y 

Operativos Institucionales, tiene como finalidad la elaboración y 

actualización de los Planes Operativos Institucionales, Planes Operativos 

Institucionales Multianuales y el Plan Estratégico Institucional, 

documentos de gestión de la Municipalidad Provincial de San Miguel. 

Esto contribuye a la AEI.12.01, pues en el cumplimiento de la AOI, se 

han realizado la elaboración del Plan Operativo Institucional de la MPSM 

y el Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026 de la MPSM, 

garantizando la actualización de los documentos de gestión de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 12.01, tiene como logro 

esperado para el año 2024, actualizar y/o elaborar el 30.00% del total 

instrumentos de gestión identificados para su actualización y/o 

elaboración, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 12.01 para el año 2024 del 100.00%. 

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024   2024  

AEI.12.01 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. 

100.00% 

IND.01.AEI.12.01 
PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE 
GESTIÓN ACTUALIZADAS. 

30.00% 30.00% 100.00% 
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- AEI.12.02: Capacidades Fortalecidas del personal de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel, tiene 1 (Una) Actividad 

Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador de la AEI. 12.02, 

a cargo del centro de costo: Oficina de Recursos Humanos, según el 

siguiente detalle: 

OEI.12.: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.12.02: CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI. 12.02: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900045: FORMULACION 
Y EJECUCION DEL PLAN DE 
BIENESTAR SOCIAL DEL 
PERSONAL DE LA MPSM. 

OFICINA DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

ACTIVIDAD 
EFECTUADA 

10.00 10.00 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 12.02. 100.00% 

La AOI30064900045: Formulación y Ejecución del plan de bienestar 

social del personal de la MPSM, la Oficina de Recursos Humanos de 

para el año 2024, ha realizado 10 (Diez) actividades, realizando 

capacitaciones y actividades con la asistencia de más del 60.00% del 

personal de la MPSM.  

Respecto al avance del indicador, la AEI. 12.02 tiene como logro 

esperado para el año 2024, capacitar al 60.00% del total de personal de 

la Municipalidad Provincial, en el siguiente detalle se evidencia el 

cumplimiento del indicador de la AEI. 12.02 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024 2024 

AEI.12.02. 
CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.12.02. 
PORCENTAJE DE PERSONAL 
CAPACITADO DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL. 

60.00% 60.00% 100.00% 
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- AEI.12.03: Espacios y mecanismos de participación ciudadana 

fortalecidos en la municipalidad provincial de san miguel, tiene 

articulada 3 (Tres) Actividades Operativas a cargo del centro de costo: 

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 12.03, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

 

OEI.12.: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.12.03.: ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 

INDICADOR 
IND.01.AEI.12.03: NÚMERO DE REUNIONES REALIZADAS CON PARTICIPACIÓN 
DE LA POBLACIÓN EN LA MUNICIPALIDAD. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900006 - ELABORACION 
Y EJECUCION DEL PRESPUESTO 
PARTICIPATIVO DE LA MPSM 

OFICINA GENERAL 
DE PLANEAMIENTO 
Y PRESUPUESTO. 

INFORME 1 1 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 12.03. 100.00% 

La AOI30064900006 - Elaboración y ejecución del presupuesto 

participativo de la MPSM, contribuye al indicador de la AEI. 12.03, ya 

que, es una herramienta de participación ciudadana que permiten a los 

ciudadanos decidir cómo se gastan una parte de los recursos públicos, 

para el año 2024, se han realizado 2 reuniones con la participación 

ciudadana.  

Asimismo, se han realizado 2 (Dos) audiencias públicas en el año 2024, 

pues son espacios de encuentro y diálogo donde la ciudadanía y las 

autoridades pueden interactuar para discutir y debatir temas relevantes, 

especialmente en el ámbito de la gestión pública y la rendición de 

cuentas.  

Finalmente, y de acuerdo con sus funciones la Alcaldía Municipal se ha 

reunido constantemente con la participación ciudadana, a lo largo del 

Año 2024. 

  

Respecto al avance del indicador, la AEI. 12.03 se tiene como logro 

esperado para el año 2024, realizar 12 reuniones con la participación 

ciudadana, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 12.04 para el año 2024 del 50.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024  2024  

AEI.12.03 
ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

50.00% 

IND.01.AEI.12.03 
NÚMERO DE REUNIONES REALIZADAS 
CON PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN 
EN LA MUNICIPALIDAD. 

12 6 50.00% 
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- AEI.12.04: Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel, tiene articulada 2 (Dos) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Gerencia de 

Administración Tributaria. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 12.04, se tiene 1 

(Una) Actividad Operativa que contribuye al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

 

OEI.12.: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.12.04.: SEGREGACIÓN EN LA FUENTE Y RECOLECCIÓN SELECTIVA DE RESIDUOS SÓLIDOS PARA LA 
PROVINCIA DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.12.04: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE 
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900042 INCREMENTO 
DE LA RECAUDACIÓN Y 
REDUCCION DEL 
INCUMPLIMIENTO TRIBURARIO 
EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL 
- SAN MIGUEL - CAJAMARCA 

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 
INFORME 12 12 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 12.04. 100.00% 

Para el cumplimiento de la AOI30064900042: Incremento de la 

Recaudación y Reducción del incumplimiento tributario en el 

Distrito de San Miguel - San Miguel - Cajamarca, tiene como finalidad 

reducir el incumplimiento tributario por parte de nuestros contribuyentes 

con sus obligaciones tributarias.  

Los factore que contribuyeron al cumplimiento de las actividades, fue la 

aprobación del beneficio tributario con un descuento del 100% de 

intereses moratorios y el reparto de cuponeras en el sector urbano y 

rural.  

Los factores que afectan el cumplimiento de las actividades son, los 

contribuyentes no tienen una conciencia tributaria y no se encuentra 

actualizada al 100.00% nuestra base de Datos Tributaria.   

Respecto al avance del indicador, la AEI. 12.04 se tiene como logro 

esperado para el año 2024, recaudar el 25.00% del total tributos a 

recaudar, en el siguiente detalle se evidencia el cumplimiento del 

indicador de la AEI. 12.04 para el año 2024 del 100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024  2024   

AEI.12.04 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.12.04 
PORCENTAJE DE TRIBUTOS 
RECAUDADOS EN LA MUNICIPALIDAD. 

25.00% 25.00% 100.00% 
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- AEI.12.05: Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la 

Provincial de San Miguel, tiene articulada 3 (Tres) Actividades 

Operativas a cargo del centro de costo: Oficina General de Asesoría 

Jurídica. 

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 12.05, las 3 

(Tres) Actividad Operativas contribuyen al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.12.: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.12.05.: ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.12.05: PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ATENDIDOS 
EN EL PLAZO. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE 
COSTO 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900031: EVALUACION DE PROYECTOS DE 
NORMASS Y DIRECTIVAS DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL – MPSM 

OFICINA 
GENERAL DE 

ASESORÍA 
JURÍDICA 

 

INFORME 78 78 100.00% 

AOI30064900030: ELABORACION, REVISION Y VISACION 
DE DIRECTIVAS, ORDENANZAS, RESOLUCIONES DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL – MPSM 

INFORME 241 241 100.00% 

AOI30064900029: EMISION DE OPINION, ASESORIA Y 
ABSOLUCION DE CONSULTAS EN ASUNTOS JURIDICOS 
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL – 
MPSM 

INFORME 310 310 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 12.05. 100.00% 

La AOI30064900031: Evaluación de proyectos de normas y 

directivas de la Municipalidad Provincial de San Miguel - MPSM, 

AOI30064900030: Elaboración, Revisión y Visación de directivas, 

ordenanzas, resoluciones de la Municipalidad Provincial de San 

Miguel – MPSM y la AOI30064900029: Emisión de Opinión, Asesoría 

y absolución de consultas en asuntos jurídicos de la Municipalidad 

Provincial de San Miguel – MPSM, a cargo de la Oficina General de 

Asesoría Jurídica, órgano de asesoramiento encargado de resolver 

consultas en materia jurídica en la institución, tiene como finalidad emitir 

opinión legal sobre la adecuada definición, aplicación y socialización de 

las normas legales, para el buen desempeño de la gestión municipal.  

Respecto al avance del indicador, la AEI. 12.05 se tiene como logro 

esperado para el año 2024, atender en el plazo el 80.00% del total de 

documentos recibidos en la Municipalidad, en el siguiente detalle se 

evidencia el avance del indicador de la AEI. 12.05 para el año 2024 del 

100.00%.  

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024  2024  

AEI.12.05 
ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA 
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.12.05 
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 
ATENDIDOS EN EL PLAZO. 

80.00% 100.00% 100.00% 

 

 

 



Informe de Evaluación Institucional del año 2024 

48 

- AEI.12.06: Gobierno electrónico abierto y transparente en la 

municipalidad provincial de San Miguel, tiene articulada 3 (Tres) 

Actividades Operativas a cargo del centro de costo: Oficina de 

Tecnologías de la Información.  

De las Actividades Operativas (OA) articulados a la AEI. 12.06, las 3 

(Tres) Actividad Operativas contribuyen al cumplimiento del indicador, 

según el siguiente detalle: 

OEI.12.: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.12.06.: GOBIERNO ELECTRÓNICO ABIERTO Y TRANSPARENTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN 
MIGUEL. 

INDICADOR 
IND.01.AEI.12.06: PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE 
ACCIÓN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO ABIERTO Y TRANSPARENTE. 

AO / INVERSIONES CLAVE EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LA AEI  

CENTRO DE COSTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

POI – 2024 
ANUAL  AVANCE 

(%) 
PROG. EJECU. 

AOI30064900059 - ACTUALIZACIÓN Y 
ELABORACIÓN DE PLANES DE 
GESTIÓN INFORMATICA 

OFICINA DE 
TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACION  

INFORME 2 2 100.00% 

EJECUCION DE LA AEI. 12.06. 100.00% 

La AOI30064900059 - Actualización y elaboración de planes de 

gestión informática, a cargo de la Oficina de tecnologías de la 

información responsable de la implementación del indicador de la AEI. 

12.06, ha implementado 2 planes de gestión informática. 

Respecto al avance del indicador, la AEI. 12.06 se tiene como logro 

esperado para el año 2024, implementar el 25.00% de actividades del 

total de actividades programadas en el Plan de Acción de Gobierno 

Electrónico Abierto, en el siguiente detalle se evidencia el avance del 

indicador de la AEI. 12.06 para el año 2024 del 100.00%.  

 

CÓDIGO AEI / INDICADOR 

LOGRO 
ESPERADO 

VALOR 
OBTENIDO 

AVANCE 
(%) 

2024 2024  2024  

AEI.12.066 
GOBIERNO ELECTRÓNICO ABIERTO Y TRANSPARENTE EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL. 

100.00% 

IND.01.AEI.12.06 

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL 
PLAN DE ACCIÓN DE GOBIERNO 
ELECTRÓNICO ABIERTO Y 
TRANSPARENTE. 

15.00% 15.00% 100.00% 
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4.4. Análisis de los OEI y AEI críticas. 

De los 12 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y las 34 Acciones 

Estratégicas Institucionales (AEI) contempladas en el PEI 2023-2026. 

- El indicador del OEI.12 tiene un nivel de avance menor al 75.00% y los 

5 indicadores de los OEI.01, OEI.02, OEI.03, OEI.10 no tienen medición. 

- Respecto a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), 7 

indicadores de la AEI.02.02, AEI.06.01, AEI.06.03, AEI.08.01, AEI.09.02, 

AEI.11.02, AEI.12.03 presentan un avance menor al 75.00%, 2 

indicadores de la AEI.03.02, AEI.04.01 presentan un avance menor al 

95.00% y las AEI. 01.01, AEI.01.02, AEI. 02.01, AEI.11.01 se encuentran 

sin medición con respecto al año 2024 y son consideradas como AEI 

críticas. 

TABLA: Avance Físico de la AEI criticas 

Código Denominación 
Unidad de 

Organización 
Sentido 

Esperado 

Logro 
Esperado 

Valores 
Obtenidos 

Avance 
Tipo I 

(%) 

2024 2024 2024  

AEI.01.01 
PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVO-PROMOCIONAL ORIENTADOS A FAVOR DE LA 
POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. (Prioridad:1) 

  

IND.01.AEI.
01.01 

Número de Beneficiarios 
(gestantes y madres con 
niños(as) menores de 
edad.) de campañas de 
salud y reciben productos 
anti anémicos. 

03.09.02-
SUBGERENCIA DE 
PROGRAMAS 
SOCIALES Y 
EMPADRONAMIENTO 

Ascendente 370 ND ND 

AEI.01.02 
PROGRAMAS DE SALUD INTEGRAL ORIENTADOS A POBLACIONES VULNERABLES DE 
MANERA OPORTUNA EN LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. (Prioridad:1) 

  

IND.01.AEI.
01.02 

Número de niños 
menores de 5 años 
asegurados en el Seguro 
Integral de Salud (SIS). 

03.09.02-
SUBGERENCIA DE 
PROGRAMAS 
SOCIALES Y 
EMPADRONAMIENTO 

Ascendente 3,300.00 ND ND 

AEI.02.01 
APOYO EN EQUIPAMIENTO; INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ADECUADO EN 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL. (Prioridad:2) 

  

IND.01.AEI.
02.01 

Porcentaje de II.EE. que 
se encuentran en buen 
estado. 

03.09.02-
SUBGERENCIA DE 
PROGRAMAS 
SOCIALES Y 
EMPADRONAMIENTO 

Ascendente 370 ND ND 

AEI.02.02 
PROGRAMAS EDUCATIVOS ELABORADOS PARA LOS EDUCANDOS DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL. (Prioridad:2) 

  

IND.01.AEI.
02.02 

Porcentaje de estudiantes 
que participan en 
actividades educativas 
promocionados por la 
municipalidad 

03.09.02-
SUBGERENCIA DE 
PROGRAMAS 
SOCIALES Y 
EMPADRONAMIENTO 

Ascendente 0.28 0.20 71.43% 

AEI.06.01 
PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL 
(Prioridad:6) 

  

IND.01.AEI.
06.01 

Porcentaje de 
Implementación del Plan 
de Desarrollo Urbano 

03.08.02-
SUBGERENCIA DE 
GESTIÓN TERRITORIAL 
Y URBANO 

Ascendente 0.3 0 0 
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AEI.06.03 
ESPACIOS PÚBLICOS RECUPERADOS Y PRIORIZADOS EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA DE 
SAN MIGUEL (Prioridad:6) 

  

IND.01.AEI.
06.03 

Porcentaje de espacios 
públicos recuperados en 
la provincia 

03.08.02-
SUBGERENCIA DE 
GESTIÓN TERRITORIAL 
Y URBANO 

Ascendente 0.2 0 0 

AEI.08.01 
SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DE LA PROVINCIA DE SAN 
MIGUEL (PRIORIDAD:8) 

  

IND.01.AEI.
08.01 

Porcentaje de vías y calles 
con señalización en la 
provincia 

03.08.04-
SUBGERENCIA DE 
TRANSPORTE Y 
SEGURIDAD VIAL 

Ascendente 0.25 0 0 

AEI.09.02 
PROGRAMAS CONTRA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA EN BENEFICIO DE 
LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL (Prioridad:9) 

  

IND.01.AEI.
09.02 

Número de personas 
atendidas en programas 
en Violencia Familiar en 
la provincia 

03.08.04-
SUBGERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
DEFENSA CIVIL 

Ascendente 700 350 50.00% 

AEI.11.01 POBLACIÓN CON PRÁCTICAS SEGURAS PARA LA RESILIENCIA (Prioridad:11)   

IND.01.AEI.
11.01 

Porcentaje de personas 
expuestas a peligros con 
capacidad para responder 
ante emergencias y 
desastres 

03.08.04-
SUBGERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
DEFENSA CIVIL 

Ascendente 0.25 ND ND 

AEI.11.02 
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACIÓN Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS 
Y DESASTRES (PRIORIDAD:11) 

  

IND.01.AEI.
11.02 

Número de familias que 
recibe ayuda humanitaria 

03.08.04-
SUBGERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
DEFENSA CIVIL 

Ascendente 500 30 6.00% 

AEI.12.03 
ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL (Prioridad:12) 

  

IND.01.AEI.
12.03 

Número de reuniones 
realizadas con 
participación de la 
población en la 
municipalidad 

03.03-OFICINA 
GENERAL DE 
PLANEAMIENTO Y 
PRESUPUESTO 

Ascendente 12 6 50.00% 

 

Se detalla el motivo del bajo o nulo avance de la AEI identificadas como 

criticas: 

- AEI.01.01: Programas de salud preventivo promocional orientados a 

favor de la población de la Provincia de San Miguel, el indicador no 

fue elaborado de acuerdo, a los bienes o servicios que se brindan a la 

población a través de los programas sociales a cargo de la Subgerencia 

de Programas Sociales y empadronamiento de la Municipalidad 

Provincial de San Miguel.  

La Subgerencia de Programas sociales y empadronamiento no 

desarrollan campañas de salud y no entregan productos anti-anemicos a 

madres gestantes y madres con niños(a) menos de edad.  

Se cuenta con el Programa de Vaso de Leche que tiene como criterio de 

priorización, hacia grupos poblacionales, niños 0-6 años y gestantes 

(primera prioridad), niños de 7-13 años, tercera edad y personas con 
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TBC. Teniendo actualmente 1825 beneficiarios del Programa Vaso de 

Leche. 

 

- AEI.01.02: Programas de salud integral orientados a poblaciones 

vulnerables de manera oportuna en la provincia de San Miguel, el 

indicador no fue elaborado de acuerdo, de acuerdo con las funciones de 

la Subgerencia de Programas Sociales y empadronamiento de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel, pues no tiene competencia para 

asegurar a niños menores de 5 años en el Seguro Integral de Salud. 

 

- AEI.02.01: Apoyo en equipamiento Infraestructura y Mobiliario 

adecuado en Instituciones Educativas de la provincia de San Miguel, 

el indicador no fue elaborado según las competencias de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel, pues no le corresponde dar 

mantenimiento a la infraestructura de las II.EE. de las provincia de San 

Miguel y tiene un limitado presupuesto. Adicionalmente el método de 

cálculo del indicador está en porcentajes y el valor de medición de los 

logros esperados en números enteros lo que representan un error en la 

elaboración del indicador. 

 

- AEI.02.02: Porcentaje de estudiantes que participan en actividades 

educativas promocionados por la municipalidad, la Subgerencia de 

Programas Sociales y empadronamiento ha realizado actividades 

transversales para el año 2024 en cumplimiento del indicador, sin 

embargo, debido a limitaciones presupuestales no se ha logrado el 

cumplimiento al 100%.  

 

- Las AEI.06.01: Plan de Desarrollo Urbano implementado de la 

provincia de San Miguel y la AEI.06.03: Espacios públicos 

recuperados y priorizados en beneficio de la provincia de San 

Miguel, el cumplimiento de los indicadores de las AEI es 

responsabilidad de la Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano, para 

el año 2025, se proyecta programar y formular Actividades Operativas 

que darán cumplimiento a los indicadores de las AEI, esto según las 

disponibilidades presupuestales.  

 

- Las AEI.08.01: Seguridad vial integral en beneficio de la población 

de la provincia de san miguel, el cumplimiento de los indicadores de 

las AEI es responsabilidad de la Subgerencia de Transporte y Seguridad 

Vial, para el año 2025, se proyecta programar y formular Actividades 

Operativas que darán cumplimiento a los indicadores de las AEI, esto 

según las disponibilidades presupuestales.  

 

- Las AEI.09.02: Programas contra violencia familiar de manera 

oportuna en beneficio de la provincia de San Miguel, el cumplimiento 

de los indicadores de las AEI es responsabilidad de la Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, para el año 2024 realizo 

actividades para dar cumplimiento a los indicadores de las AEI, 

atendiendo a 350 personas en programas de violencia familiar en la 

provincia, sin embargo debido a limitaciones presupuestales, no lograron 

realizar o impulsar actividades adicionales para cumplir con la meta.  
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- AEI.11.01: Porcentaje de personas expuestas a peligros con 

capacidad para responder ante emergencias y desastres, la 

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, no ha formulado 

las actividades operativas para el año 2024 en cumplimiento del 

indicador, para el año 2025 se formulará Actividades Operativas según la 

disponibilidad presupuestal. 

 

- AEI.11.02: Capacidad instalada para la preparación y respuesta 

frente a emergencias y desastres, la Subgerencia de Seguridad 

Ciudadana y Defensa Civil, realizo la adquisición de 30 kits, con el fin de 

atender a todas las familias damnificadas por factores climáticos y 

vulnerabilidades en el 2024, asimismo, se debe mencionar que el 

numero de familias damnificadas no es una índice de medida controlable 

ya que depende de factores climáticos y vulnerabilidades. 

 

- AEI.12.03: Espacios y mecanismos de participación ciudadana 

fortalecidos en la municipalidad provincial de San Miguel, la Oficina 

General de Planeamiento y presupuesto, ha formulado las actividades 

operativas para el año 2024 en cumplimiento del indicador, sin embargo, 

debido a limitaciones presupuestales no se cumplido al 100% con el 

indicador de la AEI. 

 

4.5. Implementación de la matriz de recomendaciones del último año 

No Aplica. 

No se ha realizado él informe de evaluación del PEI - POI 2023, por lo tanto, 

no corresponde evaluar, la implementación de las recomendaciones de la 

evaluación anterior y su efecto en la mejora de la implementación de los 

OEI/AEI.   
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5. Conclusiones 

El presente Informe de evaluación del Plan Estratégico Institucional 2023-
2026 y el Plan Institucional Operativo correspondiente al año 2024, fue 
elaborado bajo los nuevos lineamientos y estructura de la Guía para el 
Seguimiento y Evaluación de Políticas nacionales y planes del SINAPLAN, 
aprobada mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°0061-
2023-CEPLAN/PCD y actualizado mediante Resolución de Presidencia de 
Consejo Directivo N.º 00056-2024- CEPLAN/PCD.  Adicionalmente,  

El análisis del año 2024 muestra un desempeño general de la 
implementación del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la 
Municipalidad Provincial de San Miguel, con resultados mixtos en la 
implementación de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y 
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI).  De un total de 13 (Trece) 
indicadores evaluados vinculados a 12 (Doce) OEI, el 53.8% presentan un 
avance adecuado con un nivel superior al 95% en su implementación y el 
46.2% de indicadores se encuentran en categorías con un desempeño bajo, 
regular avance o sin medición, particularmente los indicadores vinculados a 
los OEI.01, OEI.02, OEI.03, OEI.10 y OEI.12. 

Asimismo, de la evaluación de los 34 (Treinta y cuatro) indicadores 
vinculados a las 34(Treinta y cuatro), el 61.7% presentan un avance 
adecuado con un nivel superior al 95% en su implementación. Sin embargo, 
el 38.3% de indicadores de las AEI se encuentran en categorías con un 
desempeño bajo, regular avance o sin medición, particularmente en las 
AEI.01.01, AEI.01.02, AEI. 02.01, AEI.02.02, AEI.03.02, AEI.04.01, AEI.06.01, 
AEI.06.03, AEI.08.01, AEI.09.02, AEI.11.01, AEI.11.02, AEI.12.03, esto 
representa una preocupación y desafío a ser superado por las unidades de 
organización.    

De la evaluación de la implementación del Plan Estratégico Institucional 
2023-2026, se evidencia que los indicadores de los OEI.01, OEI.02 y las 
AEI.01.01, AEI.01.02, AEI.02.01, AEI.03.01, AEI.03.02, AEI.11.01 y la 
AEI.11.02, no fueron elaborados en concordancia con las funciones y/o 
servicios que brindan las unidades de organización de la Municipalidad 
Provincial de San Miguel, en beneficio de la población de la Provincia de San 
Miguel, por lo que se requiere elaborar un nuevo Plan Estratégico 
Institucional.  

Finalmente, en la elaboración del presente documento de evaluación se 
utilizaron como insumos, los reportes de seguimiento del PEI/POI 2024 a 
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nivel Anual y la información remitida por los centros de costo de la 
Municipalidad Provincial de san Miguel.  

6. Recomendaciones 

Las recomendaciones han sido planteadas por los centros de costo 
responsables de los indicadores de las AEI: 
 

Tabla de Recomendaciones 

N.º OEI/AEI  
Aspecto de 

mejora (*) 
Recomendación 

Unidad de 

organización 

responsable (CC) 

Plazo 

1 

OEI. 01 / 

AEI.01.01 / 

AEI.01.02 / 

AEI.02.01 / 

AEI.03.01/ 

AEI.03.02 / 

AEI. 12.04 

Diseño 

Distintos centros de costo 

recomiendan la reformulación de los 

OEI y AEI del PEI, pues se requiere 

una mejora en los indicadores. 

Subgerencia de 

Programas Sociales y 

empadronamiento / 

Subgerencia de 

Saneamiento Básico. / 

Gerencia de 

Administración Tributaria 

Diciembre 

2025 

2 
AEI. 06.01 / 

AEI. 06.03 
Diseño 

Distintos centros de costos 

recomiendan reformular y/o 

reprogramar las AOI, a fin de 

implementar la AEI. 

Subgerencia de gestión 

territorial y urbano / 

Subgerencia de 

Seguridad Ciudadana y 

Defensa Civil 

Diciembre 

2025 

3 

 

Seguimiento y 

evaluación 

Mejora del sistema de recojo de 

información que coadyuve en los 

procesos de seguimiento y 

evaluación. 

Oficina General de 

Planeamiento y 

Presupuesto 

Diciembre 

2025 

4 

 

Implementación 

Fortalecer la Asignación de 

Recursos financieros con la finalidad 

de cumplir con las Implementación 

adecuada el PEI. 

Oficina General de 

Planeamiento y 

Presupuesto 

Diciembre 

2025 

 

7. Anexos 

     ✔ Enlace de publicación en PTE de los reportes de seguimiento PEI y POI. 
https://www.muni-
sanmiguel.gob.pe/phocadownload/Transparencia/Otros/Seguimiento%2
0Anual%20PEI%20-%202024%20%20Indicadores%20-.pdf 
https://www.muni-
sanmiguel.gob.pe/phocadownload/Transparencia/Otros/Seguimiento%2
0Anual%20POI%20-%202024_Comprimir%20por%20lotes.pdf    
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