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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 085-2025-MPSM/A 

San Miguel, 18 de julio de 2025 
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 

VISTO: 

El Informe N.º 533-2025-MPSM/OGPP, de fecha 07 de julio del 2025; el Informe Técnico N.º 

000259-2025-CEPLAN-DNCPPEI, de fecha 11 de Julio del 2025; el Oficio N.º 000731-2025-CEPLAN-DNCP, 

de fecha 14 de Julio del 2025; y, 

 

CONSIDERANDO:  

Qué, el artículo 194° de la Constitución Política del Perú, en concordancia con el artículo II del 

Título Preliminar de la Ley Orgánica de Municipalidades, Ley N.º 27972, establece que los gobiernos 

locales gozan de autonomía política, económica y administrativa en los asuntos de su competencia, esta 

autonomía radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administración, con 

sujeción al ordenamiento jurídico; 

Que, mediante Decreto Legislativo N.º 1088 se creó el Sistema Nacional de Planeamiento 

Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como órgano rector, orientador 

y de coordinación de dicho sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia 

del Consejo de Ministros; 

Que, mediante Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N.º 026-2017- CEPLAN/PCD se 

aprueba la Directiva N.º 001-20217-CEPLAN-PDC, Directiva para la actualización del Plan Estratégico de 

Desarrollo Nacional, modificada mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N.º 00009-

2021-CEPLAN-PCD, la cual en su cuarta disposición complementaria transitoria señala que la presidencia 

del Consejo Directivo del CEPLAN aprueba la actualización de guías e instrumentos metodológicos 

necesarios para orientar la actualización de políticas y planes a diferentes niveles, considerando el ciclo 

de planeamiento estratégico para la mejora continua y los lineamientos para caos de desastre;  

Que, a través de Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N.º 033-2017/CEPLAN/PCD, 

modificada por las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N.º 062-2017/CEPLAN/PCD, N.º 053-

2018/CEPLAN/PCD, N.º 016-2019/CEPLAN/PCD y N.º 055-2024/CEPLAN/PCD se aprueba y se actualiza la 

Guía para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora 

continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en 

los tres niveles de gobierno, estableciendo las pautas para el planeamiento institucional  que comprende 

la política y los planes que permite la elaboración o modificación del PEI o POI, en el marco del ciclo de 

planeamiento estratégico para la mejora continua; 

Que, a través de Resolución de Alcaldía N.º 042-2025-MPSM/A, se aprobó la conformación del 

Grupo de Trabajo y del Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad Provincial de San 

Miguel para la elaboración o modificación del Plan Estratégico institucional y el Plan Operativo 

Institucional; 



 

Que, a través del Informe N.º 533-2025-MPSM/OGPP, de fecha 07 de julio del 2025, suscrito por 

el Mg. C.P.C. Pablo Roberto Romero Cortez, Jefe de Oficina General de Planificación y Presupuesto de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel, presenta el Plan Estratégico Institucional - PEI 2025 - 2030 de la 

Municipalidad Provincial de San Miguel, para ser remitido a la Dirección Nacional de Coordinación y 

Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico – CEPLAN y posteriormente a 

su validación por CEPLAN, se apruebe mediante Resolución de Alcaldía; 

Que, a través del Informe Técnico N.º 000259-2025-CEPLAN-DNCPPEI, de fecha 11 de julio del 

2025; el CEPLAN verifica y valida que el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de 

San Miguel para el periodo 2025-2030, ha sido formulado en aplicación de las orientaciones que establece 

la Guía para el Planeamiento Institucional actualizada por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo 

N°055-2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guía para la elaboración de indicadores de políticas nacionales 

y planes estratégicos, actualizada mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°046-

2024/CEPLAN/PCD. 

Que, mediante Oficio N.º 000731-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 14 de julio del 2025 la Dirección 

Nacional de Coordinación y Planeamiento Estratégico concluye que el Plan Estratégico Institucional 2025- 

2030 de la Municipalidad Provincial de San Miguel cumple con lo requerido en la normativa y 

metodológica establecida y aprobado por el CEPLAN; 

Por tanto, estando a las consideraciones expuestas y en uso de las facultades establecidas por el 

numeral 6 del artículo 20° de la Ley N.º 27972, Ley Orgánica de Municipalidades; de conformidad con el 

mandato legal, en ejercicio de sus atribuciones; 

 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO: APROBAR, el Plan Estratégico Institucional – PEI 2025-2030 de la Municipalidad 

Provincial de San Miguel, el mismo que contiene la misión institucional, los objetivos estratégicos 

institucionales y acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Provincial de San miguel. 

ARTÍCULO SEGUNDO: NOTIFICAR, a la Gerencia Municipal, Oficina General de Planeamiento y 

Presupuesto de la Municipalidad Provincial de San Miguel, por consiguiente, la Entidad debe registrar 

todos los elementos relevantes del PEI en el aplicativo CEPLAN V.01., para su seguimiento y evaluación 

correspondiente. 

ARTICULO TERCERO: DISPONER, que los órganos y unidades orgánicas de esta Municipalidad den estricto 

cumplimiento a lo contenido en el Plan Estratégico Institucional - PEI 2025-2030 de la Municipalidad 

Provincial de San Miguel, en lo que a cada uno corresponda. 

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologías de la Información de la Municipalidad 

Provincial de San Miguel, la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional, y la ruta de 

accesos (link) deberá ser enviada por correo electrónico al CEPLAN. 

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

  

  



Pág. 1 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

PLAN ESTRATEGICO 
INSTITUCIONAL   

 MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE SAN 

MIGUEL 

PEI 2025 – 2030 

Provincia de San Miguel  
 Departamento de Cajamarca 



Pág. 2 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO EN PLANEAMIENTO 
ESTRATÉGICO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 

Aprobado con Resolución de Alcaldía N.º 042-2025-MPSM/A 

INTEGRANTES DEL EQUIPO TÉCNICO DE PLANEAMIENTO 
 ESTRATÉGICO 

Alcalde 

Gerente Municipal 

Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto  

Jefe de la Oficina General de Administración y Finanzas 

Jefe de la Oficina General de Asesoría Legal  

Gerente de la Gerencia de Desarrollo Económico y Ambiental 

Gerente de la Gerencia Desarrollo Social y Humano 

Gerente de la Gerencia de Infraestructura Publica  

Gerente de la Gerencia de Desarrollo Territorial y Transporte  

Gerente de la Gerencia de Administración Tributaria 

Representante del Alcalde  

Representante del Gerente Municipal 

Representante del Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 

Representante del Jefe de la Oficina General de Administración y Finanzas 

Representante del Jefe de la Oficina General de Asesoría Legal 

Representante del Gerente de la Gerencia de Desarrollo Económico y 
Ambiental  

Representante del Gerente de la Gerencia Desarrollo Social y Humano 

Representante del Gerente de la Gerencia de Infraestructura Publica 

Representante del Gerente de la Gerencia de Desarrollo Territorial y 
Transporte  

Representante del Gerente de la Gerencia de Administración Tributaria 



Pág. 3 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

CONTENIDO 

PRESENTACION ................................................................................................... 4 
1. DEFINICIÓN DE LA SITUACIÓN FUTURA DESEADA ................................ 5 
2. MISION INSTITUCIONAL .............................................................................7 
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (con Indicadores....... 8 
4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (con Indicadores) ....... 9 
5. RUTA ESTRATEGICA. ............................................................................... 13 
6. ANEXOS. .................................................................................................... 17 

6.1 ANEXO B - 1: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES. .............. 17 
6.2 ANEXO B - 2: MATRIZ DE ARTICULACIÓN DE LAS 

POLÍTICAS NACIONALES Y EL PEI ................................................ 22 
6.3 ANEXO B - 3: MATRIZ DEL PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL ............................................................................... 34 
6.4 ANEXO A - 6: FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

OBJETIVOS Y ACCIONES ............................................................... 43 



Pág. 4 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

PRESENTACION 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 ha sido elaborado en el marco de la 
Guía para el Planeamiento Institucional, aprobada por la Resolución de Presidencia de 
Consejo Directivo N.º 033-2017/CEPLAN/PCD y modificada por las Resoluciones de 
Presidencia de Consejo Directivo N.º 00016-2019/CEPLAN/PCD, N.º 0013-
2020/CEPLAN/PCD y N.º 0055-2024/CEPLAN/PCD y la Guía para la elaboración de 
indicadores de políticas nacionales y planes estratégicos, actualizada por Resolución de 
Presidencia de Consejo Directivo N.º 0046-2024-CEPLAN/PCD de fecha 28 de mayo 
de 2024. 

La Municipalidad Provincial de San Miguel ha formulado el Plan Estratégico Institucional 
2025 -2030, instrumento de gestión que define la estrategia del pliego para lograr sus 
objetivos en un periodo de seis (6) años, que contiene las prioridades que asume la 
gestión municipal, a través de intervenciones diseñadas para producir bienes, servicios 
y regulaciones, que incidirán en el cambio de las condiciones de los ciudadanos, 
contribuyendo en forma agregada con la mejora en el bienestar de la población de la 
Provincia de San Miguel. 

El presente Plan Estratégico Institucional PEI 2025-2030 prioriza los principales 
objetivos estratégicos articulados al Plan de Desarrollo Regional Concertado PDRC, 
Cajamarca al 2033, aprobado mediante Ordenanza Regional N.º D4-2023-CR.CAJ/CR 

Ponemos a disposición de nuestra municipalidad el cumplimiento de los objetivos y 
metas institucionales al año 2030, el cual deben mejorar las condiciones de vida de los 
ciudadanos de la Provincia de San Miguel. 

Ing. José Carlos Quiroz Calderón 
Alcalde Provincial 
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1. DEFINICIÓN DE LA SITUACIÓN FUTURA DESEADA
Para el año 2030, Municipalidad Provincial de San Miguel habrá alcanzado una serie de
hitos trascendentales que evidencian un desarrollo integral, sostenible y equitativo,
articulado a la situación futura deseada del Plan de Desarrollo Concertado Regional de
Cajamarca al 2033 aprobado mediante Ordenanza Regional N.º D4-2023-GR.CAJ/CR. Este
progreso reflejará una armonización entre el crecimiento económico, la preservación del
medio ambiente y el bienestar social, asegurando así una mejor calidad de vida para sus
habitantes y un entorno propicio para las futuras generaciones.

En cuanto a la gestión de riesgos, se habrá logrado atender oportunamente al 100% 
de personas afectas por emergencias. A través de la ejecución de estudios de evaluación 
de riesgos en todas las zonas vulnerables, se habrán identificado y abordado las áreas más 
expuestas. Además, se habrán realizado capacitaciones en Gestión de Riesgos de 
Desastres (GRD) y en gestión integral del cambio climático. El Centro de Operaciones de 
Emergencia Local (COEL) estará plenamente operativo y se conformará 01 brigada 
especializada, garantizando una respuesta rápida y efectiva ante cualquier emergencia, 
contribuyendo así a la creación de un entorno más seguro y resiliente en la provincia de San 
Miguel. 

En el ámbito de la promoción del desarrollo de las actividades económicas, la 
Municipalidad Provincial de San Miguel para año 2030, tiene previsto emitir 30 licencias de 
funcionamiento, haber realizado capacitaciones a más de 40 emprendedores y fortalecido 
las capacidades productivas a cerca de 210 productores agrarios, fomentando así el 
crecimiento económico y la generación de empleo en la provincia. Además, se habrá 
ejecutado fiscalizaciones a 45 establecimientos, garantizando un entorno comercial 
regulado y competitivo.  Respecto a la Promoción del turismo sostenible, artesanía y gestión 
cultural eficaz en la provincia, se ejecutarán un total de 33 actividades de promoción turística 
y finalmente se tendrán operativos 7 Atractivos Turísticos. Esto permitirá a la provincia de 
San Miguel diversificar su economía y mejorar los ingresos de sus habitantes. 

En el ámbito del desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia de San 
Miguel, se tiene previsto que el 100% de la población resida en zonas que cumplen con 
criterios de desarrollo urbano. También, se ha previsto alcanzar la ejecución del 53,85% de 
las acciones del Plan de Acondicionamiento Territorial, para promover y gestionar acciones 
relacionadas con el desarrollo y la regulación de áreas urbanas. Además, se tendrá 
actualizado el Catastro del distrito capital San Miguel en un 53.85%. 

En el ámbito de Gestión Ambiental para el año 2030, se habrán alcanzado 
importantes avances, logrando que el 100% de los sectores del distrito capital de la provincia 
de San Miguel cuenten con acceso al servicio de recolección de residuos sólidos, 
promoviendo la equidad en el desarrollo para mejorar la calidad de vida de la población. 
Además, se habrán realizado el 100% de las fiscalizaciones programadas en emisión de 
humos, gases, ruido y otros contaminantes en la provincia, permitiendo controlar la calidad 
ambiental, preservar el ambiente y proteger la salud de la población.   

 En el ámbito de saneamiento básico en el distrito de San Miguel, se tiene previsto 
para el año 2030, que el 81% de la población de las zonas rurales cuenten con acceso a 
agua potabilizada de calidad y acceso al servicio de alcantarillado, unidades básicas de 
saneamiento (UBS) y tratamiento de aguas servidas.  También se tiene previsto que el 70% 
de los Sistemas de Agua Potable (SAP) en la zona rural del distrito de San Miguel, contaran 
con mantenimiento y realizaran sus operaciones con una infraestructura en buen estado. 

 En el ámbito de la salud pública, para el 2030 se tiene previsto atender en la 
provincia a 2245 beneficiarios del Programa de Complementación Alimentaria en la 
modalidad de Comedores Populares y la modalidad PANTBC. Adicionalmente, también se 
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proyecta atender a 2040 beneficiarios del Programa Vaso de Leche –PVL en el distrito de 
San Miguel.  

En lo que respecta al fortalecimiento en la prevención y disuasión del delito y 
violencia en beneficio de la población de la provincia de San Miguel, para el año 2030, 
tendremos priorizado realizar 8 operativos anuales coordinados con la Policía Nacional del 
Perú (PNP). Se dotará de 30 equipos adecuados a los serenos que serán empleados 
durante su labor preventiva en el patrullaje municipal e integrado. Asimismo, se garantiza la 
implementación y gestión de los patrullajes municipales válidos y el sistema de video 
vigilancia activas en los 3 sectores establecidos en el distrito capital de San Miguel, esto a 
fin de prevenir la incidencia delictiva y la recuperación de espacios públicos. Estas acciones 
contribuirán a la disminuir la tasa de denuncias por comisión de delitos, logrando una tasa 
de denuncias por delitos de 11.24 por cada 1000 habitantes al 2030, demostrando la 
efectividad de estas. 

En el aspecto de los servicios de protección social, para el 2030 se tiene previsto 
atender a 4275 beneficiarios de los diversos programas sociales y de protección social 
brindados por la Municipalidad Provincial de San Miguel. Asimismo, se realizará el registro 
y actualización de información del nivel socioeconómico de 2320 personas en situación 
vulnerable a través Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH) de la provincia de San 
Miguel. También, se tiene previsto brindar 400 atenciones en defensa de derechos de niños 
y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, dichos servicios 
serán brindados a través del CIAM, OMAPED y DEMUNA.  Finalmente, para el 2030 se 
realizarán 19 actividades de promoción y fomento de la protección social, que tienen como 
objetivo la difusión y sensibilización sobre los programas sociales y de protección social. 

 En el ámbito de la provisión de servicios educativos, culturales, deportivos y 
recreacionales, la provincia de San Miguel habrá alcanzado avances significativos, 
contribuyendo a reducir las brechas de acceso de la población a estos servicios. Para el 
2030, el 0.98% del total de la población en la provincia tendrán acceso a los servicios 
educativos, culturales, deportivos y recreacionales promovidos por la Municipalidad. 
Asimismo, se habrán impulsado 4 actividades educativas del programa educativo-municipal 
que beneficiaran a 100 estudiantes en edad escolar que asisten y participan. Finalmente, al 
año 2030, se habrán organizado 33 actividades deportivas y recreativas en beneficio de la 
población y en el marco de las competencias de la entidad. 

En el ámbito del servicio de transporte y tránsito, al 2030 la provincia de San Miguel 
habrá logrado avances significativos en la infraestructura red vial vecinal o rural, regulación 
del transporte y el ordenamiento del tránsito. Registrando una disminución de los accidentes 
de tránsito (30) y el número de papeletas de tránsito (40). Asimismo, se realizará 70 
capacitaciones en educación vial a fin de concientizar a transportistas y a la población en el 
marco de la implementación del programa de educación vial de la provincia. También, se 
habrá realizado el 100% de acciones de control y fiscalización programados a vehículos de 
transporte terrestre, con el fin de reducir los accidentes de tránsito en la provincia. 

Con respecto al fortalecimiento de la Eficiencia en la Gestión Institucional, para el 
año 2030 la Municipalidad Provincial de San Miguel, tiene previsto alcanzar el 75.0% de 
usuarios que reciben atención administrativa dentro de los plazos establecidos. La 
recaudación de tributos municipales alcanzará el 92% del total de la recaudación anual 
estimada. El 94% de centros de costo de la entidad lograran el cumplimiento de sus 
actividades operativas institucionales programadas mayor al 95%. En los espacios y 
mecanismos de participación ciudadana se realizarán 2 reuniones anuales en el marco del 
proceso del presupuesto participativo y 2 audiencias públicas anuales. Asimismo, en el 
marco del gobierno abierto y el gobierno electrónico implementado en los procesos y 
servicios de la Municipalidad, se tiene previsto que al 2030, el 35% servicios que brinda la 
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municipalidad serán implementados con el uso de las tecnologías digitales. También, se 
realizará la actualización de 2 instrumentos de gestión anual y al 2030 se habrán actualizado 
un total de 10 instrumentos de gestión en la provincia de San Miguel. Finalmente, en busca 
de mejorar el desempeño del personal de la institución, se ha proyectado realizar 20 
capacitaciones en el marco del Plan de Desarrollo de Personas (PDP). Todas las acciones 
programadas permitirán una adecuada prestación de servicios en beneficio de la población 
de la provincia de San Miguel.   

2. MISION INSTITUCIONAL

La Municipalidad Provincial de San Miguel, en función de la Ley N.º 27972,
ley Orgánica de Municipalidades, ha definido su misión, de acuerdo con sus
funciones y competencias establecidas en la normativa vigente que la
reglamenta.

La misión de la Municipalidad Provincial de San Miguel es la siguiente:

Promover el bienestar y desarrollo integral y 
sostenible, brindando servicios públicos de 
calidad a la población de la Provincia de San 

Miguel, de forma íntegra, transparente, 
competitiva e inclusiva. 
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (con Indicadores)

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

Código Descripción Indicador 

OEI.01 

Reducir la vulnerabilidad de la población 
y sus medios de vida ante el riesgo de 
desastres existentes de origen natural, 
socio natural o antrópico en la provincia 
de San Miguel. 

Porcentaje de factores de riesgo de desastres 
eliminados o minimizados de la provincia de 
San Miguel. 

OEI.02 
Promover el desarrollo de las 
actividades económicas en la provincia 
de San Miguel. 

Porcentaje de micro y pequeños empresarios 
que aplican mejoras en su gestión 
empresarial. 

Porcentaje de productores agrarios 
capacitados que aplican mejoras en sus 
procesos productivos. 

OEI.03 
Promover el desarrollo territorial 
ordenado y sostenible en la provincia de 
San Miguel. 

Porcentaje de la población que reside en 
zonas que cumplen con criterios de desarrollo 
urbano. 

OEI.04 Mejorar la gestión ambiental en la 
provincia San Miguel. 

Porcentaje de sectores que cuentan con 
servicio de recolección de residuos sólidos. 

OEI.05 
Garantizar la provisión de los servicios 
de saneamiento básico en la provincia 
de San Miguel. 

Porcentaje de la población de la zona rural de 
la provincia que tiene acceso a agua para 
consumo humano potabilizada. 

Porcentaje de la población de la zona rural de 
la provincia que tiene acceso al servicio de 
recolección de excretas mediante Unidades 
Básicas de Saneamiento (UBS). 

OEI.06 Mejorar las condiciones de salud en la 
provincia de San Miguel. 

Porcentaje de población atendida en 
campañas de salud realizada por la 
municipalidad. 

OEI.07 
Fortalecer la prevención y disuasión del 
delito y violencia en beneficio de la 
población de la provincia de San Miguel. 

Tasa de denuncias por comisión de delitos 
por 1,000 habitantes. 

OEI.08 Promover el desarrollo social e inclusivo 
en la provincia de San Miguel. 

Número de beneficiarios de programas 
sociales y protección social en la provincia. 

OEI.09 
Contribuir al mejoramiento del servicio 
educativo, cultural, deportivo y 
recreacional en la provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de la población que accede a 
servicios culturales, deportivos y 
recreacionales promovidos por la 
Municipalidad. 

OEI.10 Mejorar el servicio de transporte y 
tránsito en la provincia de San Miguel. 

Número de accidentes de tránsito 
registrados. 

Número de papeletas de infracciones de 
tránsito registradas. 

OEI.11 Fortalecer la Eficiencia en la Gestión 
Institucional. 

Porcentaje de usuarios que recibieron 
atención administrativa dentro del plazo 
establecido. 
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4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (con Indicadores)

Código Denominación de OEI / AEI INDICADOR 

OEI.01 
Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el riesgo de 
desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la provincia de San 
Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 01 

AEI.01.01 

Instrumentos de estimación del riesgo de 
desastres de origen natural, socio natural o 
antrópico implementado en la provincia 
San Miguel. 

Número de instrumentos de estimación de 
riesgos de desastres realizados en la 
provincia de San Miguel. 

AEI.01.02 
Programa de desarrollo de capacitaciones 
en GRD difundidos a la población de la 
provincia. 

Número de capacitaciones en GRD 
realizados. 

AEI.01.03 
Sistemas de Alerta Temprana 
implementados en beneficio de la 
población de la provincia. 

Número de sistemas de alerta temprana 
implementados. 

AEI.01.04 
Centros de operaciones de emergencia 
local (COEL) implementados en la 
provincia de San Miguel. 

Número de acciones ante emergencias o 
desastres en la provincia de San Miguel. 

AEI.01.05 
Programa de formación de brigadas 
especializadas para la atención frente a 
emergencias y desastres en la Provincia de 
San Miguel. 

Número de capacitaciones dirigidas a 
brigadas especializadas sobre la atención 
frente a emergencias y desastres. 

AEI.01.06 
Acciones de rehabilitación ante desastres 
implementados en la provincia de San 
Miguel. 

Número de acciones de rehabilitación de 
áreas afectadas por emergencias y desastres 
atendidos en la provincia de San Miguel. 

OEI.02 Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 02 

AEI.02.01 Programa de emprendimiento 
implementado en la provincia San Miguel. 

Número de capacitaciones en formalización 
ejecutadas. 

Número de capacitaciones de 
emprendimiento realizados. 

AEI.02.02 
Asistencia técnica en la formalización de 
los establecimientos comerciales en la 
provincia de San Miguel. 

Número de licencias de funcionamiento 
emitidos. 

AEI.02.03 
Acciones de control y fiscalización 
oportuna de las actividades económicas 
desarrolladas en la provincia de San 
Miguel. 

Número de fiscalizaciones realizadas. 

AEI.02.04 
Asistencia técnica y fortalecida a los 
productores agropecuarios de la provincia 
de San Miguel. 

Número de capacitaciones para la adopción 
de nuevas tecnologías y buenas prácticas 
dirigidas a agricultores de la provincia de San 
Miguel. 

AEI.02.05 
Promoción del turismo sostenible, 
artesanía y gestión cultural eficaz en la 
provincia de San Miguel. 

Número de actividades de promoción turística 
ejecutadas. 

AEI.02.06 Atractivos turísticos habilitados para el 
turismo en la provincia de San Miguel. 

Porcentaje de atractivos turísticos operativos 
para el turismo. 
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OEI.03 Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 03 

AEI.03.01 
Plan de Desarrollo Urbano Sostenible 
implementados en la provincia de San 
Miguel. 

Número de acciones del plan urbano 
ejecutadas. 

AEI.03.02 
Plan de Acondicionamiento Territorial 
actualizado e implementado en la provincia 
de San Miguel. 

Porcentaje de acciones del plan de 
acondicionamiento territorial ejecutados. 

AEI.03.03 
Espacios públicos recuperados y 
priorizados en beneficio de la provincia de 
San Miguel. 

Número de mantenimientos a espacios 
públicos realizados. 

AEI.03.04 Catastro actualizado de la provincia de San 
Miguel 

Porcentaje de unidades catastrales 
actualizadas. 

OEI.04 Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 04 

AEI.04.01 
Programa de limpieza pública 
implementado de la provincia de San 
Miguel. 

Numero de metros cuadrados de limpieza 
pública de calles pavimentadas y calles no 
pavimentadas en la provincia. 

AEI.04.02 
Programa de recolección, transporte de 
residuos sólidos y disposición final 
permanente en la provincia de San Miguel. 

Número de toneladas de residuos sólidos 
recolectados. 

AEI.04.03 Programa de segregación en la fuente 
implementado en la provincia San Miguel. 

Numero de toneladas de residuos sólidos 
orgánicos e inorgánicos segregados en la 
fuente de generación. 

AEI.04.04 
Programa de fiscalización de emisión de 
humos, gases, ruido y otros contaminantes 
del ambiente en la provincia de San Miguel. 

Número de administrados fiscalizados por 
emisión de humos, gases, ruido y 
contaminantes en la provincia de San Miguel 

AEI.04.05 
Programa de forestación y reforestación 
implementado en la provincia de San 
Miguel. 

Número de hectáreas forestadas y 
reforestadas en la provincia. 

AEI.04.06 
Conservación y mantenimiento 
permanente de áreas verdes de uso 
público en la provincia de San Miguel. 

Número de M2 de áreas verdes recuperadas 
y sembradas en la provincia. 

OEI.05 Garantizar la provisión de los servicios de saneamiento básico en la provincia de San 
Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 05 

AEI.05.01 Servicio de agua potable de calidad para la 
población de la zona rural de la provincia. 

Número de sistemas de agua potable 
rehabilitados en zonas rurales 

AEI.05.02 
Programa de disposición adecuada de 
excretas en las zonas rurales de la 
provincia de San Miguel. 

Porcentaje de unidades básicas de 
saneamiento con mantenimiento preventivo 
realizado en la provincia de San Miguel 

AEI.05.03 
Asistencia técnica a las Juntas 
Administradoras de Servicios de 
Saneamiento en la provincia de San 
Miguel. 

Número de asistencias técnicas brindadas a 
las JASS. 
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OEI.06 Mejorar las condiciones de salud en la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 06 

AEI.06.01 
Programa de alimentación saludable para 
la población de la provincia de San Miguel. 

Número de atenciones del programa de 
complementación alimentaria en la provincia. 

Número de raciones alimentarias entregadas 
por el programa de vaso de leche en la 
provincia. 

OEI.07 
Fortalecer la prevención y disuasión del delito y violencia en beneficio de la población 
de la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 07 

AEI.07.01 
Plan de seguridad ciudadana 
implementado en la provincia de San 
Miguel. 

Número de operativos coordinados con la 
PNP para la seguridad ciudadana en la 
provincia San Miguel. 

AEI.07.02 
Equipamiento adecuado para los serenos 
de la provincia de San Miguel. 

Número de uniformes completos y equipos 
otorgado a los serenos. 

AEI.07.03 
Sistema de video vigilancia implementado 
en la provincia de San Miguel. 

Número de sectores del distrito con servicio 
de videovigilancia operativa 

AEI.07.04 
Patrullaje municipal efectivo en beneficio 
de la población en la provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de sectores con patrullaje según 
protocolo establecido en la provincia.   

OEI.08 Promover el desarrollo social e inclusivo en la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 08 

AEI.08.01 
Gestión del empadronamiento 
socioeconómico oportuno en la provincia. 

Número de registros actualizados en el 
Sistema de Focalización de Hogares 
(SISFOH). 

AEI.08.02 

Servicio de atención integral en beneficio 
de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes, mujeres, personas con 
discapacidad y adultos mayores en la 
provincia de San Miguel. 

Número de atenciones en defensa de 
derechos de niños, niñas y adolescentes, 
mujeres, personas con discapacidad y adultos 
mayores. 

AEI.08.03 
Programa de promoción y fomento de la 
protección social en la provincia de San 
Miguel. 

Número de actividades realizadas de 
promoción y fomento de la protección social. 

AEI.08.04 
Programa de fortalecimiento de 
instituciones y organizaciones sociales en 
la provincia de San Miguel. 

Número de actividades realizadas de 
fortalecimiento de instituciones y 
organizaciones sociales. 

OEI.09 
Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural, deportivo y recreacional en 
la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 09 

AEI.09.01 
Equipamiento, Infraestructura y Mobiliario 
adecuado en Instituciones Educativas de la 
provincia de San Miguel. 

Número de instituciones educativas 
intervenidas con infraestructura, mobiliario o 
equipamiento por la municipalidad provincial. 
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AEI.09.02 
Programa educativo municipal adecuados 
que se dictan a los estudiantes en edad 
escolar de la provincia de San Miguel. 

Número de actividades educativas realizadas 
del programa educativo municipal para la 
población. 

AEI.09.03 
Programa deportivo y recreativo municipal 
accesible a la población de la provincia de 
San Miguel. 

Número de actividades deportivas realizadas. 

AEI.09.04 Programa de desarrollo cultural en la 
provincia de San Miguel. 

Número de eventos culturales desarrollados 
por la municipalidad provincial de San Miguel. 

OEI.10 Mejorar el servicio de transporte y tránsito en la provincia de San Miguel. 

Acciones Estratégicas del OEI. 10 

AEI.10.01 
Programa de educación vial implementado 
para transportistas y la población de la 
provincia San Miguel. 

Número de capacitaciones viales a empresas 
de transporte y público en general realizadas 
por la municipalidad. 

AEI.10.02 
Acciones de control y fiscalización del 
tránsito y transporte desarrollados en la 
provincia de San Miguel. 

Numero de fiscalizaciones realizadas a 
vehículos de transporte terrestre. 

AEI.10.03 Red vial vecinal o rural adecuada y 
operativa en la provincia de San Miguel. 

Porcentaje de km de la red vial vecinal o rural 
en buen estado. 

OEI.11 Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acciones Estratégicas del OEI. 11 

AEI 11.01 
Programa de fortalecimiento de 
capacidades permanente para personal de 
la Municipalidad. 

Número de capacitaciones del PDP 
realizadas. 

AEI 11.02 Espacios y mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la Municipalidad. 

Número de espacios de participación 
ciudadana desarrollados en el marco del 
presupuesto participativo. 

AEI 11.03 Procedimientos administrativos 
simplificados en la Municipalidad. 

Número de procedimientos administrativos 
simplificados. 

AEI 11.04 Recaudación tributaria efectiva por medio 
de la Municipalidad. 

Porcentaje de tributos municipales 
recaudados en la municipalidad. 

AEI 11.05 Instrumentos de gestión actualizados en la 
provincia de San Miguel. 

Número de Instrumentos de gestión 
actualizados. 

AEI 11.06 Atención de solicitudes institucional 
oportuna en la provincia de San Miguel. 

Número de informes u opiniones legales 
emitidos a solicitud de órganos internos o 
externos. 

AEI 11.07 Gestión administrativa y operativa efectiva 
en la Municipalidad. 

Porcentaje de cumplimiento del Plan 
Operativo Institucional (POI). 

AEI 11.08 Gobierno electrónico implementado en los 
procesos y servicios de la Municipalidad. 

Porcentaje de servicios implementados con el 
uso de las tecnologías digitales. 

AEI 11.09 Mecanismos de participación ciudadana 
fortalecidos en la Municipalidad. 

Número de audiencias públicas desarrolladas 
para participación ciudadana 
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5. RUTA ESTRATEGICA.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad 2025-2030 se vincula a la 
Política General de Gobierno, publicado por la Presidencia del Consejo de 
Ministros (PCM) con el Decreto Supremo N.º 042-2023-PCM. 
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UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE CÓD. DESCRIPCIÓN CÓD. DESCRIPCIÓN 

1 OEI.01 

Reducir la 
vulnerabilidad 
de la
población y 
sus medios 
de vida ante el 
riesgo de 
desastres 
existentes de 
origen 
natural, socio 
natural o 
antrópico en 
la provincia 
de San 
Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.07 

1 Eje 
1 Lineamiento  

1 AEI.01.01 
Instrumentos de estimación del riesgo 
de desastres de origen natural, socio 
natural o antrópico implementado en 
la provincia San Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.07 

Subgerencia de 
Seguridad 

Ciudadana y Defensa 
Civil (SGSCDC) 

2 AEI.01.02 
Programa de desarrollo de 
capacitaciones en GRD difundidos a 
la población de la provincia. 

EJE.06 
LIN.06.07 

3 AEI.01.03 
Sistemas de Alerta Temprana 
implementados en beneficio de la 
población de la provincia. 

EJE.06 
LIN.06.07 

4 AEI.01.04 
Centros de operaciones de 
emergencia local (COEL) 
implementados en la provincia de San 
Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.07 

5 AEI.01.05 
Programa de formación de brigadas 
especializadas para la atención frente 
a emergencias y desastres en la 
Provincia de San Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.07 

6 AEI.01.06 
Acciones de rehabilitación ante 
desastres implementados en la 
provincia de San Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.07 

2  OEI.02 

Promover el 
desarrollo de 
las 
actividades 
económicas 
en la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.04 
LIN.04.05 
LIN.04.08 

EJE .05 
LIN.05.03 

2 Ejes 
4 Lineamientos 

1 AEI.02.01 
Programa de emprendimiento 
implementado en la provincia San 
Miguel 

EJE .04 
LIN.04.04 
EJE .05 

LIN.05.03 

Subgerencia de 
Gestión Económica y 

Comercialización 
(SGGEC) 

2 AEI.02.02 
Asistencia técnica en la formalización 
de los establecimientos comerciales 
en la provincia de San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.04 

3 AEI.02.03 
Acciones de control y fiscalización 
oportuna de las actividades 
económicas desarrolladas en la 
provincia de San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.04 
LIN.04.08 

4 AEI.02.04 
Asistencia técnica y fortalecida a los 
productores agropecuarios de la 
provincia de San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.05 
EJE .05 

LIN.05.03 

6 AEI.02.05 
Promoción del turismo sostenible, 
artesanía y gestión cultural eficaz en 
la provincia de San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.05 

7 AEI.02.06 Atractivos turísticos habilitados para el 
turismo en la provincia de San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.05 

3 OEI.03 

Promover el 
desarrollo 
territorial 
ordenado y 
sostenible en 
la provincia 
de San 
Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.01 

1 Eje 
1 Lineamiento 

1 AEI.03.01 
Plan de Desarrollo Urbano Sostenible 
implementados en la provincia de San 
Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.01 

Subgerencia de 
Gestión Territorial y 

Urbano (SGGTU) 
2 AEI.03.02 

Plan de Acondicionamiento Territorial 
actualizado e implementado en la 
provincia de San Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.01 

3 AEI.03.03 
Espacios públicos recuperados y 
priorizados en beneficio de la 
provincia de San Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.01 
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RESPONSABLE CÓD. DESCRIPCIÓN CÓD. DESCRIPCIÓN 

4 AEI.03.04 Catastro actualizado de la provincia 
de San Miguel 

EJE .09 
LIN.09.01 

4  OEI.04 

Mejorar la 
gestión 
ambiental en 
la provincia 
San Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.07 

EJE .04 
LIN.04.06 
LIN.04.07 
LIN.04.09 

2 Ejes 
3 Lineamientos 

1 AEI.04.01 
Programa de limpieza pública 
implementado de la provincia de San 
Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.07 
EJE .04 

LIN.04.07 

Subgerencia de 
Gestión Ambiental y 

Residuos Sólidos 
(SGGARS) 

2 AEI.04.02 
Programa de recolección, transporte 
de residuos sólidos y disposición final 
permanente en la provincia de San 
Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.07 
EJE .04 

LIN.04.07 

3 AEI.04.03 
Programa de segregación en la fuente 
implementado en la provincia San 
Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.07 
EJE .04 

LIN.04.07 

4 AEI.04.04 
Número de administrados fiscalizados 
por emisión de humos, gases, ruido y 
contaminantes en la provincia de San 
Miguel 

EJE .03 
LIN.03.07 
EJE .04 

LIN.04.07 

5 AEI.04.05 
Programa de forestación y 
reforestación implementado en la 
provincia de San Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.07 
EJE .04 

LIN.04.06 

6 AEI.04.06 
Conservación y mantenimiento 
permanente de áreas verdes de uso 
público en la provincia de San Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.07 

5 OEI.05 

Garantizar la 
provisión de 
los servicios 
de 
saneamiento 
básico en la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.03 
EJE .09 

LIN.09.02 

2 Ejes 
2 Lineamientos 

1 AEI.05.01 
Servicio de agua potable de calidad 
para la población de la zona rural de 
la provincia. 

EJE .09 
LIN.09.02 

Subgerencia de 
Saneamiento Básico 

(SGSB) 
2 AEI.05.02 

Programa de disposición adecuada de 
excretas en las zonas rurales de la 
provincia de San Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.02 

3 AEI.05.03 
Asistencia técnica a las Juntas 
Administradoras de Servicios de 
Saneamiento en la provincia de San 
Miguel. 

EJE .03 
LIN.03.03 
EJE .09 

LIN.09.02 

6 OEI.06 

Mejorar las 
condiciones 
de salud en la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE.03 
LIN.03.02 
LIN.03.06 

1 Eje 
2 Lineamientos 

1 AEI.06.01 
Programa de alimentación saludable 
para la población de la provincia de 
San Miguel. 

EJE.03 
LIN.03.02 

Subgerencia de 
Programas Sociales 
y Empadronamiento 

(SGPSE) 

7 OEI.07 

Fortalecer la 
prevención y 
disuasión del 
delito y 
violencia en 
beneficio de 
la población 
de la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.03 

1 Eje 
1 Lineamientos 

1 AEI.07.01 
Plan de seguridad ciudadana 
implementado en la provincia de San 
Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.03 

Subgerencia de 
Seguridad 

Ciudadana y Defensa 
Civil (SGSCDC) 

2 AEI.07.02 Equipamiento adecuado para los 
serenos de la provincia de San Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.03 

3 AEI.07.03 
Sistema de video vigilancia 
implementado en la provincia de San 
Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.03 

4 AEI.07.04 
Patrullaje municipal efectivo en 
beneficio de la población en la 
provincia de San Miguel. 

EJE.06 
LIN.06.03 
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UNIDAD 
ORGÁNICA 

RESPONSABLE CÓD. DESCRIPCIÓN CÓD. DESCRIPCIÓN 

8  OEI.08 

Promover el 
desarrollo 
social e 
inclusivo en la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE.03 
LIN.03.03 
LIN.03.06 

1 Eje 
2 Lineamientos 

1 AEI.08.01 
Gestión del empadronamiento 
socioeconómico oportuno en la 
provincia. 

EJE.03 
LIN.03.03 

Subgerencia de 
Programas Sociales 
y Empadronamiento 

(SGPSE) 

2 AEI.08.02 

Servicio de atención integral en 
beneficio de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes, mujeres, 
personas con discapacidad y adultos 
mayores en la provincia de San 
Miguel. 

EJE.03 
LIN.03.06 

3 AEI.08.03 
Programa de promoción y fomento de 
la protección social en la provincia de 
San Miguel. 

EJE.03 
LIN.03.06 

4 AEI.08.04 
Programa de fortalecimiento de 
instituciones y organizaciones 
sociales en la provincia de San 
Miguel. 

EJE.03 
LIN.03.06 

09 OEI.09 

Contribuir al 
mejoramiento 
del servicio 
educativo, 
cultural, 
deportivo y 
recreacional 
en la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE.07 
LIN.07.01 
LIN.07.06 
LIN.07.07 

1 Eje 
3 Lineamientos 

1 AEI.09.01 
Equipamiento, Infraestructura y 
Mobiliario adecuado en Instituciones 
Educativas de la provincia de San 
Miguel. 

EJE.07 
LIN.07.01 

Gerencia de 
Desarrollo Social y 
Humano (GDSH) / 

Gerencia de 
Infraestructura Publica 

(GIP) 

2 AEI.09.02 
Programa educativo municipal 
adecuados que se dictan a los 
estudiantes en edad escolar de la 
provincia de San Miguel. 

EJE.07 
LIN.07.06 

3 AEI.09.03 
Programa deportivo y recreativo 
municipal accesible a la población de 
la provincia de San Miguel. 

EJE.07 
LIN.07.07 

4 AEI.09.04 Programa de desarrollo cultural en la 
provincia de San Miguel 

EJE.07 
LIN.07.07 

10 OEI.10 

Mejorar el 
servicio de 
transporte y 
tránsito en la 
provincia de 
San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.05 
EJE .09 

LIN.09.04 

2 Ejes 
2 Lineamientos 

1 AEI.10.01 
Programa de educación vial 
implementado para transportistas y la 
población de la provincia San Miguel. 

EJE .04 
LIN.04.05 Subgerencia de 

Transporte y 
Seguridad Vial 

(SGTSV) 2 AEI.10.02 
Acciones de control y fiscalización del 
tránsito y transporte desarrollados en 
la provincia de San Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.04 

3 AEI.10.03 
Red vial vecinal o rural adecuada y 
operativa en la provincia de San 
Miguel. 

EJE .09 
LIN.09.04 

Instituto Vial 
Provincial (IVP) 

/ Gerencia de 
Infraestructura Publica 
(GIP) / Subgerencia de 

Ejecución de 
Inversiones y 

Mantenimiento 
(SGEIM) 

11 OEI.11 
Fortalecer la 
Eficiencia en 
la Gestión 
Institucional 

EJE .02 
LIN.02.01 

EJE .04 
LIN.04.01 

EJE .05 
LIN.05.01 
LIN.05.02 

EJE .06 

1 AEI.11.01 
Programa de fortalecimiento de 
capacidades permanente para 
personal de la Municipalidad. 

EJE .05 
LIN.05.01 
EJE .06 

LIN.06.01 

Oficina de Recursos 
Humano (ORH) 

2 AEI.11.02 
Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana fortalecidos 
en la Municipalidad. 

EJE .02 
LIN.02.01 
EJE .05 

LIN.05.01 

Oficina General de 
Planeamiento y 

Presupuesto (OGPP) 

3 AEI.11.03 Procedimientos administrativos 
simplificados en la Municipalidad. 

EJE .05 
LIN.05.01 

Oficina General de 
Administración y 
Finanzas (OGAF) 
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LIN.06.01 

4 Ejes 
5 Lineamientos 

4 AEI.11.04 Recaudación tributaria efectiva por 
medio de la Municipalidad. 

EJE .04 
LIN.04.01 

Gerencia de 
Administración 
Tributaria (GAT) 

5 AEI.11.05 Instrumentos de gestión actualizados 
en la provincia de San Miguel. 

EJE .05 
LIN.05.01 

Oficina General de 
Planeamiento y 

Presupuesto (OGPP) 

6 AEI.11.06 
Atención de solicitudes institucional 
oportuna en la provincia de San 
Miguel. 

EJE .05 
LIN.05.01 

Oficina General de 
Asesoría Jurídica 

(OGAJ) 

7 AEI.11.07 Gestión administrativa y operativa 
efectiva en la Municipalidad. 

EJE .05 
LIN.05.01 

Oficina General de 
Planeamiento y 

Presupuesto (OGPP) 

8 AEI.11.08 
Gobierno electrónico implementado 
en los procesos y servicios de la 
Municipalidad. 

EJE .05 
LIN.05.02 

Oficina de 
Tecnologías de la 
Información (OTI) 

9 AEI.11.09 
Mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la 
Municipalidad. 

EJE .02 
LIN.02.01 
EJE .05 

LIN.05.01 

Gerencia Municipal 
(GM) 
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6. ANEXOS.

6.1 ANEXO B - 1: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES. 

El PEI está articulado al Plan de Desarrollo Regional Concertado de Cajamarca al 2033 aprobado por Ordenanza Regional N.º D4-2023-
GR.CAJ/CR. 

OBJETIVO ESTREATÉGICO REGIONAL ACCIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Explicación de Relación 
Causal con OER o AER 
con el OEI del PEI Código Enunciado Nombre de 

Indicador Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado Nombre de 
Indicador 

OER.02 

Reducir la 
Vulnerabilidad 
de la población 
y sus medios de 
vida ante los 
riesgos de 
desastres en el 
departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de la 
población 
afectada por 
emergencias 
ocurridas de 
origen natural 

AER 02.01 

Impulsar mecanismos e 
instrumentos para la gestión 
para la Gestión de Riesgos de 
Desastres en el Departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de gobiernos 
locales que cuentan e 
implementan un Plan de 
Prevención y Reducción del 
Riesgo de Desastres - PPRRD 

OEI.01 

Reducir la 
vulnerabilidad de la 
población y sus 
medios de vida ante 
el riesgo de 
desastres existentes 
de origen natural, 
socio natural o 
antrópico en la 
provincia de San 
Miguel 

Porcentaje de 
factores de riesgo 
de desastres 
eliminados o 
minimizados de la 
provincia de San 
Miguel. 

Al realizar acciones 
fortaleciendo la 
capacidad de 
prevención y 
planificación ante 
amenazas naturales, 
socio-naturales o 
antrópicas se 
contribuyendo a la 
implementación del 
OER.02  

Porcentaje de gobiernos 
locales con informes y/o 
estudios de vulnerabilidad 

AER 02.02 
Mejorar la resiliencia de la 
población y su respuesta ante 
desastres en el departamento de 
Cajamarca 

Porcentaje de centros poblados 
con capacidad de respuesta y 
resiliencia ante casos de 
emergencia y desastres  

OER.09 

Impulsar el 
crecimiento 
económico 
inclusivo y 
sostenido en el 
departamento 
de Cajamarca 

Tasa de variación 
anual del PBI 
Real 
departamental 

AER 09.01 

Promover emprendimientos en 
estructuras empresariales 
formales de distintas actividades 
económicas en el departamento 
de Cajamarca 

Tasa de variación anual de las 
MyPEs formales en el 
departamento  

OEI.02 

Promover el 
desarrollo de las 
actividades 
económicas en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de micro 
y pequeños 
empresarios que 
aplican mejoras en 
su gestión 
empresarial. 

La ejecución de 
capacitaciones en 
temas de gestión 
empresarial a micro y 
pequeños empresarios 
contribuyen a la 
implementación de las 
AER 09.01, AER 09.05 
del OER. 09  

Asimismo, las 
capacitaciones a los 
productores agrarios en 
fortalecimiento de sus 

AER 09.05 
Incrementar la competitividad 
turística y artesanal según 
potencialidades del departamento 
de Cajamarca. 

Tasa de variación de arribo de 
turistas nacionales y 
extranjeros al departamento 

AER 09.03 

Incrementar la competitividad 
agraria en las cadenas de valor 
priorizadas según corredores 
económicos del departamento de 
Cajamarca 

Valor agregado Bruto en 
Agricultura, Ganadería, Caza, 
Silvicultura, Pesca y Acuicultura 
(En millones de soles del 2007) 

Porcentaje de 
productores 
agrarios 
capacitados que 
aplican mejoras en 
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OBJETIVO ESTREATÉGICO REGIONAL ACCIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Explicación de Relación 
Causal con OER o AER 
con el OEI del PEI Código Enunciado Nombre de 

Indicador Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado Nombre de 
Indicador 

OER.11 

Impulsar la 
agricultura 
familiar 
orientada a la 
producción de 
alimentos en el 
departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de la 
superficie 
agrícola con 
cultivos 
destinados a la 
venta 

AER 11.01 
Incrementar los niveles de 
producción y productividad de la 
agricultura familiar en el 
departamento de Cajamarca 

Porcentaje de tierras de 
superficie agrícola de labranza 
trabajadas 

sus procesos 
productivos. 

capacidades 
productivas contribuyen 
a la implementación de 
las AER 09.03 del 
OER. 09 y la 
implementación de 
AER 11.01 y la AER 
11.02 del OER. 11 AER 11.02 

Mejoras los niveles de producción 
de los agricultores familiares en 
el departamento de Cajamarca 

Porcentaje de productores 
agrarios familiares con 
asistencia técnica, asesoría 
empresarial y/o capacitación 

OER.02 

Reducir la 
Vulnerabilidad 
de la población 
y sus medios de 
vida ante los 
riesgos de 
desastres en el 
departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de la 
población 
afectada por 
emergencias 
ocurridas de 
origen natural 

AER 02.01 

Impulsar mecanismos e 
instrumentos para la gestión para 
la Gestión de Riesgos de 
Desastres en el Departamento de 
Cajamarca 

Porcentaje de gobiernos 
locales que cuentan e 
implementan un Plan de 
Prevención y Reducción del 
Riesgo de Desastres - PPRRD 

OEI.03 

Promover el 
desarrollo territorial 
ordenado y 
sostenible en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de la 
población que 
reside en zonas que 
cumplen con 
criterios de 
desarrollo urbano. 

El OEI. 03 contribuye a 
la implementación de la 
AER 02.01 del OER.02, 
al realizar acciones de 
ordenamiento y 
sostenibilidad del 
desarrollo territorial, se 
orienta a la población a 
que residan en zonas 
que cumplen con 
criterios de desarrollo 
urbano, evitando áreas 
o zonas
geográficamente
riesgosas.

Porcentaje de gobiernos 
locales con informes y/o 
estudios de vulnerabilidad 

OER.01 

Mejorar la 
gestión en el 
manejo de las 
cuencas 
hidrográficas de 
manera 
sostenible e 
integrada en el 
departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de 
cuencas 

hidrográficas con 
Plan de Gestión 

de Recursos 
Hídricos 

aprobados e 
implementados 

AER 01.03 
Promover la forestación y 
reforestación en áreas 
adecuadas en el departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de superficie 
cubierta por bosque. 

OEI.04 
Mejorar la gestión 
ambiental en la 
provincia San Miguel. 

Porcentaje de 
sectores que 
cuentan con 
servicio de 
recolección de 
residuos sólidos. 

Al realizar actividades 
de forestación y 
reforestación en la 
provincia se contribuye 
con la implementación 
de la AER 01.03 del 
OER. 01 

A través de la ejecución 
del programa de 
recolección, transporte 
de residuos sólidos y 
disposición final se 
contribuye con la 
implementación de la 
AER 10.02 del OER. 10 

Porcentaje de hectáreas de 
ecosistemas forestal degradado 
que requiere de restauración 
y/o recuperación. 

OER.10 

Mejorar la 
gestión de la 
calidad 
ambiental del 
departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de 
gasto publico 

ambiental en el 
gasto total 

AER 10.02 
Mejorar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos de manera 
eficiente en el departamento de 
Cajamarca. 

Tasa de Variación anual de 
generación total de residuos 
sólidos Municipales. 
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OBJETIVO ESTREATÉGICO REGIONAL ACCIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Explicación de Relación 
Causal con OER o AER 
con el OEI del PEI Código Enunciado Nombre de 

Indicador Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado Nombre de 
Indicador 

OER.13 

Promover de 
forma óptima 
infraestructura 
social, 
productiva, de 
innovación y de 
energías 
renovables en el 
departamento 
de Cajamarca 

Índice de 
infraestructura AER 13.03 

Mejorar la infraestructura de los 
servicios básicos de 
electrificación y saneamiento 
en el departamento de 
Cajamarca 

Porcentaje de hogares con 
acceso a agua 

OEI.05 

Garantizar la 
provisión de los 
servicios de 
saneamiento básico 
en la provincia de 
San Miguel. 

Porcentaje de la 
población de la 
zona rural de la 
provincia que tiene 
acceso a agua para 
consumo humano 
potabilizada. 

El OEI. 05 contribuye a 
la implementación de la 
AER 13.03 del OER. 
13, garantizando el 
acceso de la población 
de la zona rural al 
servicio de agua 
potable de calidad y al 
servicio de recolección 
de excretas de manera 
adecuada. 

Porcentaje de hogares con 
acceso a eliminación de 
excretas 

Porcentaje de la 
población de la 
zona rural de la 
provincia que tiene 
acceso al servicio 
de recolección de 
excretas mediante 
Unidades Básicas 
de Saneamiento 
(UBS). 

OER.03 

Mejorar las 
condiciones de 
salud de la 
población; 
garantizando el 
acceso a los 
servicios de 
salud oportunos 
y de calidad 

Porcentaje de 
población que 
reporto padecer 
algún problema 
de salud crónico 

AER 03.01 
Fortalecer la articulación 
multisectorial e 
intergubernamental en Salud 

Porcentaje de provincias con 
instancias de articulación 
multisectorial e 
intergubernamental en salud, 
fortalecidas y operativas 

OEI.06 

Mejorar las 
condiciones de 
salud en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de 
población atendida 
en campañas de 
salud realizada por 
la municipalidad. 

El OEI.06 contribuye a 
la implementación de la 
AER 03.01, AER 03.03 
y el AER 03.04 del 
OER. 03, a través de la 
implementación de 
campañas de salud, la 
implementación del 
programa de 
alimentación saludable 
y la intervención en 
niños de 0 a 6 años. 

AER 03.03 
Fortalecer la atención de salud 
desde las demandas de la 
población 

Porcentaje de avance en la 
implementación, formalización 
y operatividad de las Redes 
Integrales de Salud  

Porcentaje de 
población con 
acceso o seguro 
de salud 

AER 03.04 
Reducir la prevalencia de 
anemia y desnutrición crónica 
en niños y niñas menores de 
cinco años 

Porcentaje de menores de 5 
años con Desnutrición Crónica 
Infantil – DCI 
Porcentaje de niños de 6 a 59 
meses con anemia  

OER.05 
Mejorar la 
seguridad 
ciudadana en la 
población 

Porcentaje de 
población mayor 
de 15 años en 
percepción de 
inseguridad 

AER 05.01 
Fortalecer las intervenciones 
contra la delincuencia en el 
departamento de Cajamarca 

Tasas de denuncias por 
comisión de delitos por cada 
10,000 habitantes 

OEI.07 

Fortalecer la 
prevención y 
disuasión del delito 
y violencia en 
beneficio de la 
población de la 
provincia de San 
Miguel. 

Tasa de 
denuncias por 
comisión de 
delitos por 1,000 
habitantes. 

El OEI.07 contribuye a 
la implementación de la 
AER 05.01 del OER. 
05, a través de 
acciones que permitan 
disminuir la incidencia 
delictiva (Operativos 
Coordinados, 

Tasa de homicidios por cada 
10,000 habitantes 
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OBJETIVO ESTREATÉGICO REGIONAL ACCIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Explicación de Relación 
Causal con OER o AER 
con el OEI del PEI Código Enunciado Nombre de 

Indicador Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado Nombre de 
Indicador 

Patrullajes Municipales, 
Videovigilancia, etc.) 

OER.12 

Mejorar las 
condiciones de 
vida y el ejercicio 
de derechos de 
personas en 
condiciones de 
vulnerabilidad  

Porcentaje de 
personas con 
discapacidad en 
edad de PEA que 
se incorporan al 
mercado laboral 

AER 12.01 
Fortalecer la atención integral 
para personas con 
discapacidad 

Porcentaje de personas con 
discapacidad atendidas en el 
programa CONTIGO 

OEI.08 

Promover el 
desarrollo social e 
inclusivo en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
beneficiarios de 
programas 
sociales y 
protección social 
en la provincia. 

Al realizar acciones de 
atención a integral a 
través de los distintos 
programas sociales y de 
protección social en 
beneficio de la población 
vulnerables en la 
provincia, el OEI.08 
contribuye con la 
implementación de las 
AER 12.01, AER 12.02 y 
la AER 12.04 del 
OER.12. 

AER 12.02 
Fortalecer intervenciones de 
lucha frente a la violencia 
contra la mujer y el grupo 
familiar  

Porcentaje de denuncias por 
violencia familiar 
Porcentaje de mujeres de 15 a 
49 años de edad que sufrieron 
violencia físicas y/o sexual por 
parte del esposo o compañero 

AER 12.04 

Fortalecer la atención integral 
de los grupos poblacionales de 
mujeres, niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y 
adultos mayores 

Porcentaje de acuerdos 
implementados en instancia de 
concertación 
Porcentaje de personas adultas 
mayores atendidos por el 
Programa PENSION 65 

OER.04 

Mejorar la calidad 
de la educación 
de los estudiantes 
de educación 
básica regular, 
alternativa, 
especial, técnica – 
productiva. 

Porcentaje de 
estudiantes 2do y 
4to de primaria 
con rendimiento 
satisfactorio en 
lectura y 
matemática 

AER 04.03 
Promover el conocimiento y 
valoración del patrimonio 
cultural de la población de 
Cajamarca 

Porcentaje de la población 
mayor de 14 años, que visita 
lugares de patrimonio, 
monumentos históricos, 
arqueológicos o museos al 
menos una vez al año. 

OEI.09 

Contribuir al 
mejoramiento del 
servicio educativo, 
cultural, deportivo y 
recreacional en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de la 
población que 
accede a servicios 
culturales, 
deportivos y 
recreacionales 
promovidos por la 
Municipalidad. 

Al realizar acciones en el 
marco del Programa de 
Desarrollo Cultural, el 
OEI.09 contribuye con la 
implementación de las 
AER 04.03 del OER.04. 

Asimismo, a través de las 
acciones de mejora en el 
equipamiento, 
infraestructura y 
mobiliario adecuado en 
las Instituciones 
Educativas OEI.09 
contribuye con la 
implementación de la 
AER 13.02 del OER.13. 

OER.13 

Promover de 
forma óptima 
infraestructura 
social, productiva, 
de innovación y 
de energías 
renovables en el 
departamento de 
Cajamarca 

Índice de 
infraestructura AER 13.02 

Mejorar la infraestructura social 
en educación y salud del 
departamento de Cajamarca 

Porcentaje de locales escolares 
en buen estado en el 
departamento de Cajamarca.  

Porcentaje de colegios públicos 
y privados con acceso a 
electricidad, agua y desagüe. 

OER.13 
Promover de 
forma óptima 
infraestructura 
social, productiva, 

Índice de 
infraestructura AER 13.01 

Implementar  
infraestructura  
productiva de las actividades 
económicas y cadenas de valor 

Porcentaje de la red vial 
departamental y local 
pavimentada y/afirmada 

OEI.10 
Mejorar el servicio 
de transporte y 
tránsito en la 

Número de 
accidentes de 
tránsito 
registrados 

El OEI. 10 contribuye con 
la AER. 13.01 del OER. 
13, a través acciones que 
permitan una red vial 
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 OBJETIVO ESTREATÉGICO REGIONAL ACCIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL Explicación de Relación 
Causal con OER o AER 
con el OEI del PEI Código Enunciado Nombre de 

Indicador Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado Nombre de 
Indicador 

de innovación y 
de energías 
renovables en el 
departamento de 
Cajamarca 

del departamento de 
Cajamarca 

provincia de San 
Miguel 

Número de 
papeletas de 
infracciones de 
tránsito 
registradas. 

vecinal o rural adecuada 
y operativa en la 
provincia. 

OER.07 

Fortalecer la 
gobernanza 
territorial 
participativa y 
concertadora en 
el departamento 
de Cajamarca 

Porcentaje de la 
población adulta 
que considera 
que la gestión de 
Gobierno 
Regional es 
buena o muy 
buena 

AER 07.01 
Mejorar la ejecución de la 
inversión pública en todos los 
niveles de gobierno en el 
departamento de Cajamarca 

Porcentaje de ejecución del 
gasto de inversión 
presupuestario 

OEI.11 
Fortalecer la 
Eficiencia en la 
Gestión 
Institucional 

Porcentaje de 
usuarios que 
recibieron atención 
administrativa 
dentro del plazo 
establecido. 

El OEI. 11 contribuye con 
la implementación de las 
AER 07.01, AER 07.02, 
AER 07.03, AER 07.04 
del OER.07, a través de la 
simplificación de los 
procedimientos 
administrativos, la 
actualización de 
instrumentos de gestión, 
implementación del uso 
de las tecnologías 
digitales en los 
procedimientos 
administrativos, ejecución 
plan de desarrollo de las 
personas al servicio del 
estado, pues estas 
acciones permitirán 
brindar los bienes y 
servicios municipales de 
manera oportuna y lograr 
una ejecución 
presupuestal eficiente.  
Asimismo, a través de las 
audiencias públicas, las 
reuniones en el marco del 
proceso del presupuesto 
participativo y el acceso la 
información pública se 
contribuirá a prevenir 
actos de corrupción en la 
entidad. 

AER 07.02 
Fortalecer el gobierno digital 
orientado a la transparencia, 
integral y mejora institucional en 
el departamento de Cajamarca 

Tasa de variación porcentual 
anual de los servicios públicos 
regionales digitalizados 
funcionando 

Porcentaje de Gobiernos 
Locales y Gobierno Regional 
que formulan e implementan su 
Programa de Integridad y 
Lucha contra la Corrupción 

AER 07.03 
Fortalecer la articulación 
multinivel, publica, privada y de 
cooperación en el departamento 
de Cajamarca 

Tasa de variación de proyectos 
ejecutados con la empresa 
privada en el departamento  

Porcentaje de variación de 
proyectos ejecutados con la 
operación en el departamento 

AER 07.04 
Promover una cultura de 
rendición de cuentas desde los 
espacios multiactor en el 
departamento de Cajamarca 

Porcentaje de espacios 
multiactor de alcance regional 
que rinden cuentas del Plan de 
Desarrollo Regional 
Concertado  
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6.2 ANEXO B - 2: MATRIZ DE ARTICULACIÓN DE LAS POLÍTICAS NACIONALES Y EL PEI 

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030 de la Municipalidad Provincial de San Miguel se encuentra articulado a las Políticas 
Nacionales 2030-2050. 

Nombre de la 
Política 

Nacional 

Objetivo Prioritario Lineamiento Servicio Acción Estratégica Institucional 

Código Enunciado Código Enunciado Código Enunciado Nombre del 
Indicador Código Enunciado Nombre del 

indicador 

Política 
Nacional de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres al 
2050 

OP1. 

Mejorar la 
comprensión del 
riesgo de desastres 
para la toma de 
decisiones a nivel de 
la población y las 
entidades del Estado 

LIN.01.01 

Implementar 
medidas de acceso 
universal a 
información y 
conocimiento en 
materia de gestión 
del riesgo de 
desastres para las 
distintas entidades 
del Estado. 

S.1.2
Programa de 
análisis del riesgo 
en el territorio 

Número de 
estudios para 
establecer el riesgo 
a nivel territorial 

AEI.01.01 

Instrumentos de 
estimación del riesgo 
de desastres de 
origen natural, socio 
natural o antrópico 
implementado en la 
provincia San Miguel. 

Número de 
instrumentos de 
estimación de riesgos 
de desastres 
realizados en la 
provincia de San 
Miguel. 

Política 
Nacional de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres al 
2050 

OP1. 

Mejorar la 
comprensión del 
riesgo de desastres 
para la toma de 
decisiones a nivel de 
la población y las 
entidades del Estado 

LIN.01.01 

Implementar 
medidas de acceso 
universal a 
información y 
conocimiento en 
materia de gestión 
del riesgo de 
desastres para las 
distintas entidades 
del Estado 

S.1.3

Información para la 
Gestión del Riesgo 
de Desastres, 
estandarizada e 
integrada, 
implementando el 
Sistema Nacional 
de Información para 
la Gestión del 
Riesgo de 
Desastres 

Número de 
registros 
administrativos que 
cumplen con los 
estándares 
establecidos en el 
marco del Sistema 
Nacional de 
Información para la 
Gestión del Riesgo 
de Desastres 

AEI.01.02 

Programa de 
desarrollo de 
capacitaciones en 
GRD difundidos a la 
población de la 
provincia. 

Número de 
capacitaciones en 
GRD realizados. 
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Política 
Nacional de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres al 
2050 

OP5. 

Asegurar la atención 
de la población ante 
la ocurrencia de 
emergencias y 
desastres. 

LIN.05.01 

Mejorar la capacidad 
de respuesta en los 
tres niveles de 
gobierno, con 
carácter inclusivo y 
enfoque de género e 
intercultural. 

S.5.3
Sistemas de Alerta 
Temprana 
implementados. 

Número de 
sistemas de alerta 
temprana 
implementados 

AEI.01.03 

Sistemas de Alerta 
Temprana 
implementados en 
beneficio de la 
población de la 
provincia. 

Número de sistemas 
de alerta temprana 
implementados. 

Política 
Nacional de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres al 
2050 

OP5. 

Asegurar la atención 
de la población ante 
la ocurrencia de 
emergencia y 
desastres 

LIN.05.01 

Mejorar la capacidad 
de respuesta en los 
tres niveles de 
gobierno, con 
carácter inclusivo y 
enfoque de género e 
intercultural 

S.5.1
Capacidad 
instalada para la 
respuesta 

Porcentaje de 
población 
damnificada y 
afectada atendidas 
en sus necesidades 
de asistencia 
humanitaria 

AEI.01.04 

Centros de 
operaciones de 
emergencia local 
(COEL) 
implementados en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de acciones 
ante emergencias o 
desastres en la 
provincia de San 
Miguel. 

Política 
Nacional de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres al 
2050 

OP5. 

Asegurar la atención 
de la población ante 
la ocurrencia de 
emergencia y 
desastres 

LIN.05.01 

Mejorar la capacidad 
de respuesta en los 
tres niveles de 
gobierno, con 
carácter inclusivo y 
enfoque de género e 
intercultural 

S.5.2

Atención frente a 
emergencias y 
desastres a la 
población 
damnificada y 
afectada 

Porcentaje de 
población 
damnificada y 
afectada atendidas 
en sus necesidades 
de asistencia 
humanitaria 

AEI.01.05 

Programa de 
formación de 
brigadas 
especializadas para 
la atención frente a 
emergencias y 
desastres en la 
Provincia de San 
Miguel. 

Número de 
capacitaciones 
dirigidas a brigadas 
especializadas sobre 
la atención frente a 
emergencias y 
desastres. 

Política 
Nacional de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres al 
2050 

OP6. 

Mejorar la 
recuperación de la 
población y sus 
medios de vida 
afectados por 
emergencias y 
desastres. 

LIN.0 

6.01 

Mejorar la capacidad 
para la rehabilitación 
de la población y sus 
medios de vida, con 
carácter inclusivo y 
enfoque de género e 
intercultural. 

S.6.1

Programa de 
rehabilitación de 
servicios públicos 
básicos, 
infraestructura y 
medios de vida, por 
tipo de evento 

Programa de 
rehabilitación de 
servicios públicos 
básicos, 
infraestructura y 
medios de vida, por 
tipo de evento 

AEI.01.06 

Acciones de 
rehabilitación ante 
desastres 
implementados en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de acciones 
de rehabilitación de 
áreas afectadas por 
emergencias y 
desastres atendidos 
en la provincia de 
San Miguel. 
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Política 
Nacional 

Multisectorial 
De Lucha 
Contra el 
Crimen 

Organizado 
2019 - 2030 

OP2. 

Fortalecer el control 
de la oferta en 
mercados ilegales a 
nivel nacional y 
transnacional 

LIN.02.07 

Fortalecer la 
formalización de 
actividades 
económicas 

S.2.5

Acciones de 
promoción de la 
formalización con 
amplia cobertura a 
los actores 
económicos en 
situación de 
informalidad 

Número de 
campañas 
realizadas en 
materia de 
formalización social 
y económica 
Número de 
campañas 
realizadas en 
materia de 
formalización social 
y económica 

AEI.02.01 
Programa de 
emprendimiento 
implementado en la 
provincia San Miguel. 

Número de 
capacitaciones en 
formalización 
ejecutadas. 

Número de 
capacitaciones de 
emprendimiento 
realizados. 

Política 
Nacional 

Multisectorial 
De Lucha 
Contra el 
Crimen 

Organizado 
2019 - 2030 

OP2. 

Fortalecer el control 
de la oferta en 
mercados ilegales a 
nivel nacional y 
transnacional 

LIN.02.07 

Fortalecer la 
formalización de 
actividades 
económicas 

S.2.5

Acciones de 
promoción de la 
formalización con 
amplia cobertura a 
los actores 
económicos en 
situación de 
informalidad 

Número de 
campañas 
realizadas en 
materia de 
formalización social 
y económica 
Número de 
campañas 
realizadas en 
materia de 
formalización social 
y económica 

AEI.02.02 

Asistencia técnica en 
la formalización de 
los establecimientos 
comerciales en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de licencias 
de funcionamiento 
emitidos. 

Política 
Nacional 

Multisectorial 
de Lucha 
Contra el 
Crimen 

Organizado 
2019 - 2030 

OP2. 

Fortalecer el control 
de la oferta en 
mercados ilegales a 
nivel nacional y 
transnacional 

LIN.02.07 

Fortalecer la 
formalización de 
actividades 
económicas 

S.2.5

Acciones de 
promoción de la 
formalización con 
amplia cobertura a 
los actores 
económicos en 
situación de 
informalidad 

Número de 
campañas 
realizadas en 
materia de 
formalización social 
y económica 
Número de 
campañas 
realizadas en 
materia de 
formalización social 
y económica 

AEI.02.03 

Acciones de control y 
fiscalización oportuna 
de las actividades 
económicas 
desarrolladas en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
fiscalizaciones 
realizadas. 
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Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP9. 

Promover la 
sostenibilidad 
ambiental en la 
operación de 
actividades 
económicas. 

LIN.09.02 

Crear capacidades e 
instrumentos para la 
gestión de la puesta 
en valor de los 
recursos naturales y 
los servicios 
ecosistémicos para 
la promoción de 
nuevos mercados. 

S.9.2 

Asistencia técnica 
en gestión de 
puesta en valor de 
recursos naturales 
para funcionarios 
públicos de 
gobiernos 
regionales y 
gobiernos locales. 

Número de 
funcionarios 
capacitados. 

AEI.02.04 

Asistencia técnica y 
fortalecida a los 
productores 
agropecuarios de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
capacitaciones para 
la adopción de 
nuevas tecnologías y 
buenas prácticas 
dirigidas a 
agricultores de la 
provincia de San 
Miguel. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

2019-2030 

OP9. 

Promover la 
sostenibilidad 
ambiental en la 
operación de 
actividades 
económicas. 

LIN.09.02 

Crear capacidades e 
instrumentos para la 
gestión de la puesta 
en valor de los 
recursos naturales y 
los servicios 
ecosistémicos para 
la promoción de 
nuevos mercados. 

S.9.2 

Asistencia técnica 
en gestión de 
puesta en valor de 
recursos naturales 
para funcionarios 
públicos de 
gobiernos 
regionales y 
gobiernos locales. 

Número de 
funcionarios 
capacitados. 

AEI.02.05 

Promoción del 
turismo sostenible, 
artesanía y gestión 
cultural eficaz en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
actividades de 
promoción turística 
ejecutadas. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

2019-2030 

OP9. 

Promover la 
sostenibilidad 
ambiental en la 
operación de 
actividades 
económicas. 

LIN.09.02 

Crear capacidades e 
instrumentos para la 
gestión de la puesta 
en valor de los 
recursos naturales y 
los servicios 
ecosistémicos para 
la promoción de 
nuevos mercados. 

S.9.2 

Asistencia técnica 
en gestión de 
puesta en valor de 
recursos naturales 
para funcionarios 
públicos de 
gobiernos 
regionales y 
gobiernos locales. 

Número de 
funcionarios 
capacitados. 

AEI.02.06 

Atractivos turísticos 
habilitados para el 
turismo en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de 
atractivos turísticos 
operativos para el 
turismo. 

Política 
Nacional de 
Transporte 

Urbano 
OP4. 

Satisfacer las 
necesidades de 
transporte urbano de 
la población, en 
concordancia con el 
desarrollo urbano 

LIN.04.01 

Armonizar el 
sistema de 
transporte urbano 
con el ordenamiento 
territorial y las 
políticas de 
movilidad, en la 
ciudad. 

S.4. 

Planes de 
transporte urbano 
articulados con los 
planes de 
desarrollo urbano. 

Número de 
ciudades con 
Planes de 
Transporte Urbano 
articulados con los 
Planes de 
Desarrollo 
Urbano. 

AEI.03.01 

Plan de Desarrollo 
Urbano Sostenible 
implementados en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de acciones 
del plan urbano 
distrital ejecutadas. 
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Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP1. 

Garantizar el 
crecimiento y 
desarrollo sostenible 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país a través de una 
planificación urbana 
y territorial. 

LIN.01.02 

Fomentar 
mecanismos de 
implementación en 
temas de 
planificación y 
gestión urbana y 
territorial en los 
gobiernos locales. 

S.3.

Mecanismos de 
participación 
ciudadana efectiva 
en la planificación y 
gestión urbana y 
territorial. 

Porcentaje de 
hogares que 
declara haber 
participado en 
algún proceso de 
planificación y/o 
gestión urbana y 
territorial 

AEI.03.02 

Plan de
Acondicionamiento 
Territorial actualizado 
e implementado en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de 
acciones del plan de 
acondicionamiento 
territorial ejecutados. 

Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP2. 

Garantizar la 
sostenibilidad de las 
dinámicas de 
ocupación del suelo 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país. 

LIN.02.03 

Desincentivar la 
ocupación informal y 
especulativa del 
suelo en las 
ciudades y centros 
poblados del país 

S.10.

Fortalecimiento de 
la fiscalización y 
control urbano en 
los gobiernos 
locales 

Número de 
sanciones emitidas 

vinculadas a 
infracciones 
urbanísticas. 

AEI.03.03 

Espacios públicos 
recuperados y 
priorizados en 
beneficio de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
mantenimientos a 
espacios públicos 
realizados. 

Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP1. 

Garantizar el 
crecimiento y 
desarrollo sostenible 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país a través de una 
planificación urbana 
y territorial. 

LIN.01.02 

Fomentar 
mecanismos de 
implementación en 
temas de 
planificación y 
gestión urbana y 
territorial en los 
gobiernos locales. 

S.4.

Catastro urbano 
multifinalitario de 
los gobiernos 
locales. 

Porcentaje de los 
ingresos de los 

gobiernos locales 
con catastro 

urbano que viene 
de la recaudación 

del impuesto 
predial.  

AEI.03.04 
Catastro actualizado 
de la provincia de 
San Miguel 

Porcentaje de 
unidades catastrales 
actualizadas. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP9. 

Promover la 
sostenibilidad 
ambiental en la 
operación de 
actividades 
económicas. 

LIN. 
09.01 

Generar las 
condiciones para el 
tránsito hacia una 
economía circular y 
ecoeficiente. 

S. 9.1

Almacenamiento 
público, recolección 
selectiva, 
valorización, 
tratamiento y 
disposición final de 
los residuos sólidos 
municipales. 

Porcentaje de 
toneladas de 

residuos sólidos 
dispuestos 

adecuadamente. 

AEI.04.01 

Programa de limpieza 
pública 
implementado de la 
provincia de San 
Miguel. 

Numero de metros 
cuadrados de 
limpieza pública de 
calles pavimentadas 
y calles no 
pavimentadas en la 
provincia. 
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Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP9. 

Promover la 
sostenibilidad 
ambiental en la 
operación de 
actividades 
económicas. 

LIN. 
09.01 

Generar las 
condiciones para el 
tránsito hacia una 
economía circular y 
ecoeficiente. 

S. 9.1

Almacenamiento 
público, recolección 
selectiva, 
valorización, 
tratamiento y 
disposición final de 
los residuos sólidos 
municipales. 

Porcentaje de 
toneladas de 

residuos sólidos 
dispuestos 

adecuadamente. 

AEI.04.02 

Programa de 
recolección, 
transporte de 
residuos sólidos y 
disposición final 
permanente en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de toneladas 
de residuos sólidos 
recolectados. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP9. 

Promover la 
sostenibilidad 
ambiental en la 
operación de 
actividades 
económicas. 

LIN. 
09.01 

Generar las 
condiciones para el 
tránsito hacia una 
economía circular y 
ecoeficiente. 

S. 9.1

Almacenamiento 
público, recolección 
selectiva, 
valorización, 
tratamiento y 
disposición final de 
los residuos sólidos 
municipales. 

Porcentaje de 
toneladas de 

residuos sólidos 
dispuestos 

adecuadamente. 

AEI.04.03 

Programa de 
segregación en la 
fuente implementado 
en la provincia San 
Miguel. 

Numero de toneladas 
de residuos sólidos 
orgánicos e 
inorgánicos 
segregados en la 
fuente de generación. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP1. 

Dotar al país de 
infraestructura 
económica y social 
de calidad. 

LIN 01.03 

Formular y evaluar, 
o aprobar y ejecutar
eficientemente las 
inversiones 
públicas. 

S. 1.1

Servicios públicos 
con enfoque 
territorial, cobertura 
y calidad para la 
población. 

Tiempo de 
accesibilidad de 

una localidad hacia 
puntos focales de 

provisión de 
servicios públicos. 

AEI.05.01 

Servicio de agua 
potable de calidad 
para la población de 
la zona rural de la 
provincia. 

Número de sistemas 
de agua potable 
rehabilitados en 
zonas rurales. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP1. 

Dotar al país de 
infraestructura 
económica y social 
de calidad. 

LIN 01.04 

Asegurar la 
sostenibilidad y el 
funcionamiento de la 
infraestructura 
económica y social 
(financiamiento, 
operación y 
mantenimiento) a 
través del
fortalecimiento de 
capacidades en el 
sector público. 

S. 1.1

Servicios públicos 
con enfoque 
territorial, cobertura 
y calidad para la 
población. 

Tiempo de 
accesibilidad de 

una localidad hacia 
puntos focales de 

provisión de 
servicios públicos. 

AEI.05.02 

Programa de 
disposición adecuada 
de excretas en las 
zonas rurales de la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de 
unidades básicas de 
saneamiento con 
mantenimiento 
preventivo realizado 
en la provincia de 
San Miguel. 



Pág. 28 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y Productividad 

OP1. 

Dotar al país de 
infraestructura 
económica y social 
de calidad. 

LIN 01.03 

Formular y evaluar, 
o aprobar y ejecutar
eficientemente las 
inversiones 
públicas. 

S. 1.1

Servicios públicos 
con enfoque 
territorial, cobertura 
y calidad para la 
población. 

Tiempo de 
accesibilidad de 

una localidad hacia 
puntos focales de 

provisión de 
servicios públicos. 

AEI.05.03 

Asistencia técnica a 
las Juntas 
Administradoras de 
Servicios de 
Saneamiento en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
asistencias técnicas 
brindadas a las 
JASS. 

Política 
Nacional de 
Desarrollo e 

Inclusión 
Social al 2030 

OP3 

Incrementar las 
capacidades para la 
inclusión económica 
de jóvenes y adultos 
para asegurar su 
inclusión social. 

LIN 03.02 
Mejorar la seguridad 
alimentaria de 
jóvenes y adultos. 

S 3.2.8 

Complementación 
alimentaria 
permanente para 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad. 

Porcentaje de 
usuarios que 

reciben apoyo 
alimentario del 
Programa de 

Complementación 
Alimentaria. 

AEI.06.01 

Programa de 
alimentación 
saludable para la 
población de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
atenciones del 
programa de 
complementación 
alimentaria en la 
provincia. 

Número de raciones 
alimentarias 
entregadas por el 
programa de vaso 
de leche en la 
provincia. 

Política 
Nacional 

Multisectorial 
de Seguridad 
Ciudadana al 

2030 

OP3. 

Reducir la 
victimización por los 

delitos de robo y 
hurto en espacios 

públicos. 

LIN 03.01 

Fortalecer el 
patrullaje policial, 

municipal e 
integrado en 

espacios públicos. 

S. 3.1.2

Patrullaje integrado 
a nivel nacional en 

beneficio de la 
población 

Porcentaje de 
comisarías que 

realizan patrullaje 
integrado a nivel 

nacional. 

AEI.07.01 

Plan de seguridad 
ciudadana 
implementado en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
operativos 
coordinados con la 
PNP para la 
seguridad ciudadana 
en la provincia San 
Miguel. 

Política 
Nacional 

Multisectorial 
de Seguridad 
Ciudadana al 

2030 

OP3. 

Reducir la 
victimización por los 
delitos de robo y 
hurto en espacios 
públicos. 

LIN 03.01 

Fortalecer el 
patrullaje policial, 
municipal e
integrado en 
espacios públicos. 

S. 3.1.2

Patrullaje integrado 
a nivel nacional en 
beneficio de la 
población 

Porcentaje de 
comisarías que 

realizan patrullaje 
integrado a nivel 

nacional. 

AEI.07.02 

Equipamiento 
adecuado para los 
serenos de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de uniformes 
completos y equipos 
otorgado a los 
serenos. 
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Política 
Nacional 

Multisectorial 
de Seguridad 
Ciudadana al 

2030 

OP3. 

Reducir la 
victimización por los 
delitos de robo y 
hurto en espacios 
públicos. 

LIN 03.01 

Fortalecer el 
patrullaje policial, 
municipal e 
integrado en 
espacios públicos. 

S. 3.1.2 

Patrullaje integrado 
a nivel nacional en 
beneficio de la 
población 

Porcentaje de 
comisarías que 

realizan patrullaje 
integrado a nivel 

nacional. 

AEI.07.04 

Patrullaje municipal 
efectivo en beneficio 
de la población en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de 
sectores con 
patrullaje según 
protocolo establecido 
en la provincia. 

Política 
Nacional de 
Desarrollo e 

Inclusión 
Social al 2030 

OP2. 

Mejorar el desarrollo 
físico, cognitivo y 
socioemocional de 
niñas, niños y 
adolescentes para 
asegurar su 
inclusión social. 

LIN 02.03 

Fortalecer la 
autoestima y 
confianza de niñas 
niños y 
adolescentes a 
través de la 
construcción de su 
identidad. 

S. 2.3.2 

"Juguemos en tu 
DEMUNA" para el 
fortalecimiento de 
capacidades de 
autoprotección de 
niñas, niños y 
adolescentes". 

Porcentaje de 
niñas, niños y 

adolescentes que 
asistieron al menos 
a 15 sesiones de 
fortalecimiento de 
capacidades de 
autoprotección 

mediante 
metodologías 

lúdicas. 

AEI.08.02 

Servicio de atención 
integral en beneficio 
de los derechos de 
los niños, niñas y 
adolescentes, 
mujeres, personas 
con discapacidad y 
adultos mayores en la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
atenciones en 
defensa de derechos 
de niños, niñas y 
adolescentes, 
mujeres, personas 
con discapacidad y 
adultos mayores. 

Política 
Nacional de 
Desarrollo e 

Inclusión 
Social al 2030 

OP1. 

Mejorar el desarrollo 
infantil temprano 
para asegurar su 
inclusión social. 

LIN 01.05 

Mejorar la 
regulación de 
emociones y 
comportamientos de 
las niñas y niños de 
24 a 71 meses. 

S. 1.5.1 

Servicio de 
protección integral 
para niñas y niños 
en riesgo de 
desprotección 
familiar. 

Porcentaje de 
niñas y niños 

menores de 06 
años en situación 

de riesgo de 
desprotección 
familiar, que 

reciben servicios 
de protección. 

 
AEI.08.03 

Programa de 
promoción y fomento 
de la protección 
social en la provincia 
de San Miguel. 

Número de 
actividades 
realizadas de 
promoción y fomento 
de la protección 
social. 

Política 
Nacional de 

Atención 
Educativa 

para la 
Población de 

Ámbitos 
Rurales 

OP1. 

Incrementar la 
práctica regular de la 
actividad física, 
recreación y del 
deporte recreativo 
en la población de 
todas las edades, a 
lo largo de sus vidas. 

LIN 01.06 

Fomentar el uso 
efectivo, en horarios 
y condiciones 
apropiadas, de la 
infraestructura 
deportiva de las 
instituciones 
educativas, de las 
municipales y las 
regiones, por parte 
de la población en 
general. 

S. 1.6.1 

Servicio de 
facilitación de 
infraestructura 
deportiva accesible 
y de equipamiento 
e implementos para 
la práctica del 
deporte de la 
población en cada 
distrito. 

Porcentaje de 
población que 

utiliza el servicio de 
la infraestructura y 

equipamiento 
deportivo de las 

instituciones 
educativas y 

municipalidades. 

AEI.09.01 

Equipamiento, 
Infraestructura y 
Mobiliario adecuado 
en Instituciones 
Educativas de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
instituciones 
educativas 
intervenidas con 
infraestructura, 
mobiliario o 
equipamiento por la 
municipalidad 
provincial. 
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Política 
Nacional 

Multisectorial 
de Seguridad 
Ciudadana al 

2030 

OP1. 

Incrementar las 
acciones que 
propician la 
prevención de 
delitos y violencias 
cometidos por los 
adolescentes y 
jóvenes que afectan 
a la población. 

LIN 01.01 

Reducir los factores 
de riesgo de mayor 
valor predictivo que 
influyen en el 
entorno de los niños, 
niñas, adolescentes 
y jóvenes. 

S. 
1.1.10 

Servicio de talleres 
complementarios 
para el desarrollo 
de habilidades 
artísticas, 
musicales, 
deportivas y 
recreativas eficaz 
en estudiantes de la 
educación básica. 

Porcentaje de 
estudiantes de 

Educación Básica 
que participan en 

talleres 
complementarios 
de arte y cultura, 

formación musical, 
actividad física, 

deporte formativo y 
recreación. 

AEI.09.02 

Programa educativo 
municipal adecuados 
que se dictan a los 
estudiantes en edad 
escolar de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
actividades 
educativas realizadas 
del programa 
educativo municipal 
para la población. 

Política 
Nacional de 

Actividad 
Física, 

Recreación, 
Deporte y 
Educación 

Física. 

OP1. 

Incrementar la 
práctica regular de la 
actividad física, 
recreación y del 
deporte recreativo 
en la población de 
todas las edades, a 
lo largo de sus vidas. 

LIN 01.04 

Desarrollar espacios 
públicos 
municipales 
acondicionados y 
con mantenimiento 
para la práctica 
segura y saludable 
de la actividad física 
y recreativa de la 
población de todas 
las edades. 

S. 1.4.1

Servicio municipal 
de 
acondicionamiento 
de espacios 
públicos para la 
práctica segura y 
saludable de la 
actividad física y 
recreativa. 

Porcentaje de 
instalaciones 

públicas para la 
práctica de 

actividad física 
recreativa 

acondicionadas 
según los 

estándares de 
calidad. 

AEI.09.03 

Programa deportivo y 
recreativo municipal 
accesible a la 
población de la 
provincia de San 
Miguel. 

Número de 
actividades 
deportivas realizadas 

Política 
Nacional de 

Actividad 
Física, 

Recreación, 
Deporte y 
Educación 

Física. 

OP1. 

Incrementar la 
práctica regular de la 
actividad física, 
recreación y del 
deporte recreativo 
en la población de 
todas las edades, a 
lo largo de sus vidas. 

LIN 01.01 

Universalizar de 
manera efectiva una 
cultura de actividad 
física y deporte 
recreativo en la 
población de todas 
las edades, a lo 
largo de la vida. 

S. 1.1.1

Servicio de 
activación efectiva 
de la actividad 
física, recreativa, 
lúdica y artística de 
la población. 

Porcentaje de la 
población del 

distrito que realiza 
actividad física y 

recreativa. 

AEI.09.04 
Programa de 
desarrollo cultural en 
la provincia de San 
Miguel 

Número de eventos 
culturales 
desarrollados por la 
municipalidad 
provincial de San 
Miguel. 

Política 
Nacional de 
Transporte 

Urbano 
OP1. 

Contar con sistemas 
de transporte urbano 
público eficaces 
para el 
desplazamiento de 
las personas. 

LIN 01.03 

Garantizar el 
proceso de 
formalización y 
modernización de la 
institucionalidad del 
sector privado 
prestador del 
servicio de 
transporte urbano. 

S. 1.5

Asistencia técnica 
para la 
formalización y 
modernización de 
la institucionalidad 
del sector privado 
prestador del 
servicio de 
transporte urbano. 

Número de 
operadores del 

transporte urbano 
formalizados en las 

principales 
ciudades del país. 

AEI.10.01 

Programa de 
educación vial 
implementado para 
transportistas y la 
población de la 
provincia San Miguel. 

Número de 
capacitaciones viales 
a empresas de 
transporte y público 
en general realizadas 
por la municipalidad. 
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Política 
Nacional de 
Transporte 

Urbano 
OP1. 

Contar con sistemas 
de transporte urbano 
público eficaces 
para el 
desplazamiento de 
las personas. 

LIN 01.04 

Desarrollar servicios 
de transporte 
urbano público 
eficientes, eficaces, 
seguros, confiables, 
inclusivos, 
accesibles y de 
calidad. 

S. 1.8

Fiscalización 
eficiente de los 
servicios de 
transporte urbano 
público.    

Porcentaje de 
infracciones 

aplicadas con 
sanciones 

efectivamente 
ejecutadas.  

AEI.10.02 

Acciones de control y 
fiscalización del 
tránsito y transporte 
desarrollados en la 
provincia de San 
Miguel. 

Numero de 
fiscalizaciones 
realizadas a 
vehículos de 
transporte terrestre. 

Política 
Nacional de 
Transporte 

Urbano 
OP3. 

Desarrollar servicios 
de transporte urbano 
con adecuada 
infraestructura, para 
los usuarios. 

LIN 03.02 

Mantener en 
condiciones 
adecuadas la 
infraestructura para 
el transporte urbano 
y desarrollar 
infraestructura para 
transporte no 
motorizado. 

S. 3.1

Servicios de 
transporte urbano 
con infraestructura 
adecuada.   

Kilómetros de vías 
urbanas en buen 
estado utilizadas 

en la prestación del 
servicio de 

transporte urbano. 

AEI.10.03 

Red vial vecinal o 
rural adecuada y 
operativa en la 
provincia de San 
Miguel. 

Porcentaje de km de 
la red vial vecinal o 
rural en buen estado. 

Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP1. 

Garantizar el 
crecimiento y 
desarrollo sostenible 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país a través de una 
planificación urbana 
y territorial 

LIN 01.02 

Fomentar 
mecanismos de 
implementación en 
temas de
planificación y 
gestión urbana y 
territorial en los 
gobiernos locales 

S. 2.3

Mecanismos de 
participación 
ciudadana efectiva 
en la planificación y 
gestión urbana y 
territorial 

Porcentaje de 
hogares que 

declara haber 
participado en 

algún proceso de 
planificación y/o 
gestión urbana y 

territorial 

AEI 11.02 

Espacios y 
mecanismos de 
participación 
ciudadana 
fortalecidos en la 
Municipalidad 

Número de espacios 
de participación 
ciudadana 
desarrollados en el 
marco del 
presupuesto 
participativo. 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y 

Productividad 

OP1. 

Dotar al país de 
infraestructura 
económica y  
social de calidad. 

LIN 01.01 

Planificar articulada 
y eficientemente la 
infraestructura 
pública tomando en 
cuenta las 
modalidades de 
ejecución y de 
financiamiento, 
además de los  
mecanismos de 
rendición de 
cuentas. 

S. 1.1

Servicios públicos 
con enfoque 
territorial, cobertura 
y calidad para la 
población. 

Tiempo de 
accesibilidad de 

una localidad hacia 
puntos focales de 

provisión de 
servicios públicos. 

AEI 11.03 
Procedimientos 
administrativos 
simplificados en la 
Municipalidad 

Número de 
procedimientos 
administrativos 
simplificados 
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Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP1. 

Garantizar el 
crecimiento y 
desarrollo sostenible 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país a través de una 
planificación urbana 
y territorial 

LIN 01.02 

Fomentar 
mecanismos de 
implementación en 
temas de
planificación y 
gestión urbana y 
territorial en los 
gobiernos locales. 

S. 1.2

Catastro urbano 
multifinalitario de 
los gobiernos 
locales. 

Porcentaje de los 
ingresos de los 

gobiernos locales 
con catastro 

urbano que viene 
de la recaudación 

del impuesto 
predial. 

AEI 11.04 
Recaudación 
tributaria efectiva por 
medio de la 
Municipalidad 

Porcentaje de tributos 
municipales 
recaudados en la 
municipalidad 

Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP1. 

Garantizar el 
crecimiento y 
desarrollo sostenible 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país a través de una 
planificación urbana 
y territorial 

LIN 01.02 

Fomentar 
mecanismos de 
implementación en 
temas de
planificación y 
gestión urbana y 
territorial en los 
gobiernos locales. 

S. 1.1

Plataforma de 
información 
geoespacial sobre  
los procesos de 
planificación y 
gestión urbana y 
territorial. 

Porcentaje de 
instrumentos de 
planificación y 

gestión urbana y 
territorial que citan 

y/o utilizan 
información de la 

Plataforma. 

AEI 11.05 
Instrumentos de 
gestión actualizados 
en la provincia de 
San Miguel 

Número de 
Instrumentos de 
gestión actualizados 

Política 
Nacional de 

Competitividad 
y 

Productividad 

OP1. 

Dotar al país de 
infraestructura 
económica y  
social de calidad. 

LIN 01.01 

Planificar articulada 
y eficientemente la 
infraestructura 
pública tomando en 
cuenta las 
modalidades de 
ejecución y de 
financiamiento, 
además de los  
mecanismos de 
rendición de 
cuentas. 

S. 1.1

Servicios públicos 
con enfoque 
territorial, cobertura 
y calidad para la 
población. 

Tiempo de 
accesibilidad de 

una localidad hacia 
puntos focales de 

provisión de 
servicios públicos. 

AEI 11.07 
Gestión 
administrativa y 
operativa efectiva en 
la Municipalidad 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
Plan Operativo 
Institucional (POI) 
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Política 
Nacional de 

Transformación 
Digital 

OP5. 

Consolidar la 
seguridad y 
confianza digital en 
la sociedad. 

LIN 05.01 

Asegurar el 
adecuado 
funcionamiento del 
Sistema Nacional de 
Transformación 
Digital en el país, 
elaborando y 
articulando las 
estrategias 
nacionales con 
énfasis en seguridad 
y confianza digital. 

S. 5.1.2. 

Asistencia técnica 
para la 
identificación y 
reducción de 
brechas sobre 
seguridad digital de 
manera oportuna 
en beneficio de los 
integrantes del 
Sistema Nacional 
de Transformación 
Digital, con énfasis 
en las entidades 
públicas de los tres 
niveles de 
gobierno. 

Porcentaje de 
asistencias 

técnicas para la 
identificación y 
reducción de 

brechas sobre 
seguridad digital de 
manera oportuna 

por el Centro 
Nacional de 

Seguridad Digital 

AEI 11.08 
Gobierno electrónico 
implementado en los 
procesos y servicios 
de la Municipalidad. 

Porcentaje de 
servicios 
implementados con el 
uso de las 
tecnologías digitales 

Política 
Nacional de 
Vivienda y 

Urbanismo al 
2030 

OP1. 

Garantizar el 
crecimiento y 
desarrollo sostenible 
de las ciudades y 
centros poblados del 
país a través de una 
planificación urbana 
y territorial 

LIN 01.02 

Fomentar 
mecanismos de 
implementación en 
temas de 
planificación y 
gestión urbana y 
territorial en los 
gobiernos locales 

S.3 

Mecanismos de 
participación 
ciudadana efectiva 
en la planificación y 
gestión urbana y 
territorial 

Porcentaje de 
ciudades que 

cuentan con una 
estructura de 
participación 
directa de la 

sociedad civil en la 
planificación y la 

gestión urbanas y 
funcionan con 
regularidad y 

democráticamente 

AEI 11.09 

Mecanismos de 
participación 
ciudadana 
fortalecidos en la 
Municipalidad 

Número de 
audiencias públicas 
desarrolladas para 
participación 
ciudadana 
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6.3 ANEXO B - 3: MATRIZ DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
SECTOR : Gobierno Local 
PLIEGO : 300649 - Municipalidad Provincial de San Miguel. 
PERIODO : 2025 – 2030 
MISION 
INSTITUCIONAL 

: Promover el bienestar y desarrollo integral y sostenible, brindando servicios públicos de calidad a la población de la 
Provincia de San Miguel, de forma íntegra, transparente, competitiva e inclusiva. 

OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

OEI.01 

Reducir la vulnerabilidad de la 
población y sus medios de vida ante 
el riesgo de desastres existentes de 
origen natural, socio natural o 
antrópico en la provincia de San 
Miguel 

Porcentaje de factores de riesgo 
de desastres eliminados o 
minimizados de la provincia de 
San Miguel 

ND 2023 10.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 

AEI.01.01 
Instrumentos de estimación del riesgo 
de desastres de origen natural, socio 
natural o antrópico implementado en la 
provincia San Miguel 

Número de instrumentos de 
estimación de riesgos de desastres 
realizados en la provincia de San 
Miguel. 

ND 2023 1 2 3 4 5 6 

AEI.01.02 
Programa de desarrollo de 
capacitaciones en GRD difundidos a la 
población de la provincia 

Número de capacitaciones en GRD 
realizados ND 2023 1 1 1 1 1 1 

AEI.01.03 
Sistemas de Alerta Temprana 
implementados en beneficio de la 
población de la provincia 

Número de sistemas de alerta 
temprana implementados ND 2023 1 1 1 1 1 1 

AEI.01.04 
Centros de operaciones de 
emergencia local (COEL) 
implementados en la provincia de San 
Miguel 

Número de acciones ante 
emergencias o desastres en la 
provincia de San Miguel 

ND 2023 1 1 1 1 1 1 

AEI.01.05 
Programa de formación de brigadas 
especializadas para la atención frente 
a emergencias y desastres en la 
Provincia de San Miguel 

Número de capacitaciones 
dirigidas a brigadas especializadas 
sobre la atención frente a 
emergencias y desastres 

ND 2023 1 1 1 1 1 1 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

AEI.01.06 
Acciones de rehabilitación ante 
desastres implementados en la 
provincia de San Miguel 

Número de acciones de 
rehabilitación de áreas afectadas 
por emergencias y desastres 
atendidos en la provincia de San 
Miguel 

ND 2023 1 2 2 3 3 4 

OEI.02 
Promover el desarrollo de las 
actividades económicas en la 
provincia de San Miguel 

Porcentaje de micro y pequeños 
empresarios que aplican 
mejoras en su gestión 
empresarial. 

ND 2023 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 

Porcentaje de productores 
agrarios capacitados que aplican 
mejoras en sus procesos 
productivos. 

ND 2023 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 

AEI.02.01 
Programa de emprendimiento 
implementado en la provincia San 
Miguel 

Número de capacitaciones en 
formalización ejecutadas ND 2023 5 6 7 8 9 10 

Número de capacitaciones de 
emprendimiento realizados ND 2023 5 6 7 8 9 10 

AEI.02.02 
Asistencia técnica en la formalización 
de los establecimientos comerciales 
en la provincia de San Miguel 

Número de licencias de 
funcionamiento emitidos 28 2024 30 30 30 30 30 30 

AEI.02.03 
Acciones de control y fiscalización 
oportuna de las actividades 
económicas desarrolladas en la 
provincia de San Miguel 

Número de fiscalizaciones 
realizadas ND 2023 20 25 30 35 40 45 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

AEI.02.04 
Asistencia técnica y fortalecida a los 
productores agropecuarios de la 
provincia de San Miguel 

Número de capacitaciones para la 
adopción de nuevas tecnologías y 
buenas prácticas dirigidas a 
agricultores de la provincia de San 
Miguel 

ND 2023 5 6 7 8 9 10 

AEI.02.05 
Promoción del turismo sostenible, 
artesanía y gestión cultural eficaz en la 
provincia de San Miguel 

Número de actividades de 
promoción turística ejecutadas ND 2024 3 4 5 6 7 8 

AEI.02.06 Atractivos turísticos habilitados para el 
turismo en la provincia de San Miguel 

Porcentaje de atractivos turísticos 
operativos para el turismo 5.0% 2024 9.5% 14.0% 19.0% 24.0% 29.0% 33.0% 

OEI.03 
Promover el desarrollo territorial 
ordenado y sostenible en la 
provincia de San Miguel 

Porcentaje de la población que 
reside en zonas que cumplen 
con criterios de desarrollo 
urbano 

5.0% 2023 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0% 

AEI.03.01 
Plan de Desarrollo Urbano Sostenible 
implementados en la provincia de San 
Miguel 

Número de acciones del plan 
urbano distrital ejecutadas ND 2023 1 1 1 1 1 1 

AEI.03.02 
Plan de Acondicionamiento Territorial 
actualizado e implementado en la 
provincia de San Miguel 

Porcentaje de acciones del plan de 
acondicionamiento territorial 
ejecutados 

7.69% 2023 15.38% 23.08% 30.77% 38.46% 46.15% 53.85% 

AEI.03.03 
Espacios públicos recuperados y 
priorizados en beneficio de la provincia 
de San Miguel 

Número de mantenimientos a 
espacios públicos realizados ND 2023 1 1 1 1 1 1 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

AEI.03.04 Catastro actualizado de la provincia de 
San Miguel 

Porcentaje de unidades catastrales 
actualizadas 19.20% 2023 28.63% 33.33% 38.04% 42.74% 47.44% 52.15% 

OEI.04 Mejorar la gestión ambiental en la 
provincia San Miguel 

Porcentaje de sectores que 
cuentan con servicio de 
recolección de residuos solidos 

70.0% 2023 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0% 100.0% 

AEI.04.01 
Programa de limpieza pública 
implementado de la provincia de San 
Miguel 

Numero de metros cuadrados de 
limpieza pública de calles 
pavimentadas y calles no 
pavimentadas en la provincia 

12000 2023 12500 13000 14000 15000 16000 17000 

AEI.04.02 
Programa de recolección, transporte 
de residuos sólidos y disposición final 
permanente en la provincia de San 
Miguel 

Número de toneladas de residuos 
sólidos recolectados 1000 2023 1000 1200 1250 1300 1350 1400 

AEI.04.03 
Programa de segregación en la fuente 
implementado en la provincia San 
Miguel 

Numero de toneladas de residuos 
sólidos orgánicos e inorgánicos 
segregados en la fuente de 
generación 

10 2023 10.5 11.0 11.5 12.0 12.5 13.0 

AEI.04.04 
Programa de fiscalización de emisión 
de humos, gases, ruido y otros 
contaminantes del ambiente en la 
provincia de San Miguel 

Número de administrados 
fiscalizados por emisión de humos, 
gases, ruido y contaminantes en la 
provincia de San Miguel 

12 2023 12 13 14 15 16 17 

AEI.04.05 
Programa de forestación y 
reforestación implementado en la 
provincia de San Miguel 

Número de hectáreas forestadas y 
reforestadas en la provincia ND 2023 4 6 8 10 12 14 

AEI.04.06 
Conservación y mantenimiento 
permanente de áreas verdes de uso 
público en la provincia de San Miguel 

Número de M2 de áreas verdes 
recuperadas y sembradas en la 
provincia 

500 2023 600 700 800 900 1000 1100 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

OEI.05 
Garantizar la provisión de los 
servicios de saneamiento básico en 
la provincia de San Miguel 

Porcentaje de la población de la 
zona rural de la provincia que 
tiene acceso a agua para 
consumo humano potabilizada 

11.0% 2024 23.00% 34.00% 46.00% 58.00% 70.00% 81.00% 

Porcentaje de la población de la 
zona rural de la provincia que 
tiene acceso al servicio de 
recolección de excretas 
mediante Unidades Básicas de 
Saneamiento (UBS) 

11.0% 2024 23.00% 34.00% 46.00% 58.00% 70.00% 81.00% 

AEI.05.01 
Servicio de agua potable de calidad 
para la población de la zona rural de la 
provincia 

Número de sistemas de agua 
potable rehabilitados en zonas 
rurales 

7 2024 14 21 28 35 42 49 

AEI.05.02 
Programa de disposición adecuada de 
excretas en las zonas rurales de la 
provincia de San Miguel 

Porcentaje de unidades básicas de 
saneamiento con mantenimiento 
preventivo realizado en la provincia 
de San Miguel 

11.43% 2024 22.86% 34.29% 45.71% 57.14% 68.57% 80.00% 

AEI.05.03 
Asistencia técnica a las Juntas 
Administradoras de Servicios de 
Saneamiento en la provincia de San 
Miguel 

Número de asistencias técnicas 
brindadas a las JASS 8 2024 16 24 32 40 48 56 

OEI.06 Mejorar las condiciones de salud en 
la provincia de San Miguel 

Porcentaje de población 
atendida en campañas de salud 
realizada por la municipalidad 

ND 2023 1.12% 1.49% 1.86% 2.23% 2.61% 2.98% 

AEI.06.01 
Programa de alimentación saludable 
para la población de la provincia de 
San Miguel 

Número de atenciones del 
programa de complementación 
alimentaria en la provincia 

2218 2023 2220 2225 2230 2235 2240 2245 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Número de raciones alimentarias 
entregadas por el programa de 
vaso de leche en la provincia 

1882 2023 1995 2000 2010 2020 2030 2040 

OEI.07 
Fortalecer la prevención y 
disuasión del delito y violencia en 
beneficio de la población de San 
Miguel 

Tasa de denuncias por comisión 
de delitos por 1,000 habitantes 14.43 2023 13.05 12.69 12.32 11.96 11.60 11.24 

AEI.07.01 
Plan de seguridad ciudadana 
implementado en la provincia de San 
Miguel 

Número de operativos coordinados 
con la PNP para la seguridad 
ciudadana en la provincia San 
Miguel 

4 2023 8 8 8 8 8 8 

AEI.07.02 Equipamiento adecuado para los 
serenos de la provincia de San Miguel 

Número de uniformes completos y 
equipos otorgado a los serenos. 18 2023 20 22 24 26 28 30 

AEI.07.03 
Sistema de video vigilancia 
implementado en la provincia de San 
Miguel 

Número de sectores del distrito con 
servicio de videovigilancia 
operativa 

3 2023 3 3 3 3 3 3 

AEI.07.04 
Patrullaje municipal efectivo en 
beneficio de la población en la 
provincia de San Miguel 

Porcentaje de sectores con 
patrullaje según protocolo 
establecido en la provincia. 

100.00% 2023 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

OEI.08 
Promover el desarrollo social e 
inclusivo en la provincia de San 
Miguel 

Número de beneficiarios de 
programas sociales y de 
protección social en la provincia 

4051 2023 4150 4175 4200 4225 4250 4275 

AEI.08.01 
Gestión del empadronamiento 
socioeconómico oportuno en la 
provincia 

Número de registros actualizados 
en el Sistema de Focalización de 
Hogares (SISFOH) 

2259 2024 2270 2280 2290 2300 2310 2320 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

AEI.08.02 

Servicio de atención integral en 
beneficio de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes, mujeres, 
personas con discapacidad y adultos 
mayores en la provincia de San Miguel 

Número de atenciones en defensa 
de derechos de niños, niñas y 
adolescentes, mujeres, personas 
con discapacidad y adultos 
mayores 

 100 2023 150 200 250 300 350 400 

AEI.08.03 
Programa de promoción y fomento de 
la protección social en la provincia de 
San Miguel 

Número de actividades realizadas 
de promoción y fomento de la 
protección social. 

5 2023 7 9 11 13 15 19 

AEI.08.04 
Programa de fortalecimiento de 
instituciones y organizaciones sociales 
en la provincia de San Miguel 

Número de actividades realizadas 
de fortalecimiento de instituciones y 
organizaciones sociales. 

ND 2023 6 8 10 12 14 16 

OEI.09 
Contribuir al mejoramiento del 
servicio educativo, cultural, 
deportivo y recreacional en la 
provincia de San Miguel 

Porcentaje de la población que 
accede a servicios educativos, 
culturales, deportivos y 
recreacionales promovidos por 
la Municipalidad 

0.32% 2024 0.43% 0.54% 0.65% 0.76% 0.87% 0.98% 

AEI.09.01 
Equipamiento, Infraestructura y 
Mobiliario adecuado en Instituciones 
Educativas de la provincia de San 
Miguel 

Número de instituciones educativas 
intervenidas con infraestructura, 
mobiliario o equipamiento por la 
municipalidad provincial 

ND 2023 2 3 4 5 6 7 

AEI.09.02 
Programa educativo municipal 
adecuados que se dictan a los 
estudiantes en edad escolar de la 
provincia de San Miguel 

Número de actividades educativas 
realizadas del programa educativo 
municipal para la población. 

ND 2023 4 4 4 4 4 4 

AEI.09.03 
Programa deportivo y recreativo 
municipal accesible a la población de 
la provincia de San Miguel 

Número de actividades deportivas 
realizadas. ND 2023 3 4 5 6 7 8 
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OEI/AEI 
NOMBRE DEL INDICADOR 

LÍNEA BASE LOGROS ESPERADOS 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR AÑO 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

AEI.09.04 Programa de desarrollo cultural en la 
provincia de San Miguel 

Número de eventos culturales 
desarrollados por la municipalidad 
provincial de San Miguel 

ND 2023 1 2 3 4 5 6 

OEI.10 
Mejorar el servicio de transporte y 
tránsito en la provincia de San 
Miguel 

Número de accidentes de 
tránsito registrados 50 2024 55 50 45 40 35 30 

Número de papeletas de 
infracciones de tránsito 
registradas 

70 2024 65 60 55 50 45 40 

AEI.10.01 
Programa de educación vial 
implementado para transportistas y la 
población de la provincia San Miguel 

Número de capacitaciones viales a 
empresas de transporte y público 
en general realizadas por la 
municipalidad. 

40 2024 45 50 55 60 65 70 

AEI.10.02 
Acciones de control y fiscalización del 
tránsito y transporte desarrollados en 
la provincia de San Miguel 

Numero de fiscalizaciones 
realizadas a vehículos de 
transporte terrestre. 

110 2024 150 180 210 240 270 300 

AEI.10.03 
Red vial vecinal o rural adecuada y 
operativa en la provincia de San 
Miguel 

Porcentaje de km de la red vial 
vecinal o rural en buen estado ND 2024 13.0% 18.0% 23.0% 28.0% 33.0% 38.0% 

OEI.11 Fortalecer la Eficiencia en la 
Gestión Institucional 

Porcentaje de usuarios que 
recibieron atención 
administrativa dentro del plazo 
establecido. 

ND 2024 20.00% 35.00% 45.00% 55.00% 65.00% 75.00% 

AEI.11.01 
Programa de fortalecimiento de 
capacidades permanente para 
personal de la Municipalidad 

Número de capacitaciones del PDP 
realizadas ND 2024 10 12 14 16 18 20 
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AEI.11.02 
Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana fortalecidos 
en la Municipalidad 

Número de espacios de 
participación ciudadana 
desarrollados en el marco del 
presupuesto participativo. 

2 2024 2 2 2 2 2 2 

AEI.11.03 Procedimientos administrativos 
simplificados en la Municipalidad 

Número de procedimientos 
administrativos simplificados ND 2024 2 4 6 8 10 12 

AEI.11.04 Recaudación tributaria efectiva por 
medio de la Municipalidad 

Porcentaje de tributos municipales 
recaudados en la municipalidad 99.6% 2023 83.0% 87.5% 89.0% 90.0% 91.0% 92.0% 

AEI.11.05 Instrumentos de gestión actualizados 
en la provincia de San Miguel 

Número de Instrumentos de 
gestión actualizados 1 2024 2 2 2 2 2 2 

AEI.11.06 Atención de solicitudes institucional 
oportuna en la provincia de San Miguel 

Número de informes u opiniones 
legales emitidos a solicitud de 
órganos internos o externos 

ND 2024 150 180 210 240 270 290 

AEI.11.07 Gestión administrativa y operativa 
efectiva en la Municipalidad 

Porcentaje de cumplimiento del 
Plan Operativo Institucional (POI) ND 2023 69.4% 75.0% 80.6% 86.1% 91.7% 94.4% 

AEI.11.08 
Gobierno electrónico implementado en 
los procesos y servicios de la 
Municipalidad. 

Porcentaje de servicios 
implementados con el uso de las 
tecnologías digitales 

ND 2023 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 

AEI.11.09 
Mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la 
Municipalidad 

Número de audiencias públicas 
desarrolladas para participación 
ciudadana 

2 2024 2 2 2 2 2 2 
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6.4 ANEXO A - 6: FICHA TÉCNICA DE INDICADORES OBJETIVOS Y 
ACCIONES

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados de la 
provincia de San Miguel 

Justificación: 

Este permite conocer el porcentaje de factores eliminados o minimizados en la 
afectación de riesgos de desastres, mediante la intervención oportuna de la entidad 
municipal con la finalidad de evitar o reducir los peligros naturales, la vulnerabilidad, 
la exposición y la incertidumbre que afecta poniendo en peligro la vida y la seguridad 
de la población.   
 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Total factores de riesgos eliminados o minimizados / Total de factores de riesgo] * 
100 

Especificaciones técnicas: 
Riesgo: Es una medida de la magnitud de los daños frente a una situación peligrosa. 
El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de 
peligro. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el reporte de los factores de riesgo identificados en el
distrito capital de San Miguel a la Unidad de Defensa Civil

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica la implementación de medidas de
mitigación de riesgos realizados. 

3. La SGSCDC calcula el número de medidas de mitigación de riesgos
implementados.

4. La SGSCDC estima el valor del indicador.
5. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
6. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:  Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Registros oficiales, Reportes, Actas, Informes Técnicos y Sistemas 
de monitoreo. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 10.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 

Valor en absoluto ND 3/30 6/30 12/30 18/30 24/30 30/30 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.01.01 Instrumentos de estimación del riesgo de desastres de origen natural, 
socio natural o antrópico implementado en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de instrumentos de estimación de riesgos de desastres realizados en 
la provincia de San Miguel 

Justificación: 
Este indicador permite medir el número de instrumentos de estimación de riesgos de 
desastres realizados, siendo relevante ya que contribuye al fortalecimiento de la 
capacidad de prevención y planificación ante amenazas naturales, socio naturales o 
antrópicas.   

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de instrumentos de estimación de riesgos de desastres realizados en el distrito 
capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
1. Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un daño, calculada en función de la

vulnerabilidad frente a un peligro específico.
2. Instrumentos de estimación: Herramientas técnicas que evalúan el nivel de

riesgo para orientar la planificación y reducción de desastres. Ejemplo:
- Fichas Técnicas de evaluación de riesgo.
- Mapas de peligros, riesgo y vulnerabilidad.
- Sistemas de información geográfica.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el reporte de los Instrumentos de estimación de riesgo
Implementados a la Unidad de Defensa Civil

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica los instrumentos implementados en
zonas de riesgo. 

3. La SGSCDC calcula el número de instrumentos de estimación de riesgo
implementados en zonas con mayor riesgo de desastres.

4. La SGSCDC calcula el resultado del indicador.
5. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
6. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Actas, Informes técnicos, Registros digitales y Documentos oficiales 
relacionados. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 2 3 4 5 6 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.01.02 Programa de desarrollo de capacitaciones en GRD difundidos a la 
población de la provincia 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de capacitaciones en GRD realizados 

Justificación: 
Este indicador permite medir el número de capacitaciones en Gestión del Riesgo de 
Desastres (GRD) realizadas, siendo relevante, pues a través de las capacitaciones 
se fortalece la preparación y concientización de la población a fin de reducir su 
vulnerabilidad ante desastres naturales, socio-naturales o antrópicos. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones en GRD realizados en el distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
1. Capacitación: Proceso educativo destinado a transmitir conocimientos y

habilidades en GRD para fomentar una mejor respuesta ante desastres.
2. Gestión del Riesgo de Desastres (GRD): Conjunto de acciones orientadas a

prevenir, reducir y gestionar los riesgos asociados a desastres naturales, socio-
naturales o antrópicos.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

x No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el reporte de la programación del Plan Anual de
Capacitación en GRD a la Unidad de Defensa Civil.

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica las Capacitación y los temas
expuestos en GRD con la Unidad de Defensa Civil

3. La SGSCDC calcula el número de capacitaciones en GRD realizados.
4. La SGSCDC calcula el resultado del indicador.
5. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
6. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Informes técnicos, Reportes, Registros de asistentes, Actas de 
capacitaciones y Sistemas de monitoreo internos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 1 1 1 1 1 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.01.03 Sistemas de Alerta Temprana implementados en beneficio de la 
población de la provincia 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de sistemas de alerta temprana implementados 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el número de sistemas de alerta temprana 
implementados, siendo relevante pues a través de los SAT se advierte 
oportunamente a la población de tomar medidas preventivas y protegerse ante 
desastres o peligros inminentes, mitigando sus impactos, fortaleciendo la gestión del 
riesgo y la seguridad ciudadana. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de sistemas de alerta temprana instalados en el distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
1. Sistemas de Alerta Temprana: Los SAT, son un sistema integral diseñado para

brindar advertencias oportunas que permiten a las personas tomar medidas 
preventivas ante peligros inminentes, como:  
- Fenómenos climáticos: Lluvias intensas, huracanes, inundaciones, sequías,

olas de calor, incendios forestales, etc.
- Eventos sísmicos: Terremotos, tsunamis.
- Eventos de salud pública: Brotes de enfermedades infecciosas.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el reporte de los Sistema de Alerta Temprana
implementados a la Unidad de Defensa Civil.

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica los Sistema de Alerta Temprana
implementados en el distrito. 

3. La SGSCDC calcula el número de los Sistema de Alerta Temprana
implementados.

4. La SGSCDC calcula el resultado del indicador.
5. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
6. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos:  Informes técnicos, Reportes, Registros de asistentes, Actas de 
capacitaciones y Sistemas de monitoreo internos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 1 1 1 1 1 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.01.04 Centros de operaciones de emergencia local (COEL) implementados 
en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de acciones de ante emergencias o desastres en el provincia de San 
Miguel 

Justificación: 

Este indicador permite medir el número de acciones ante emergencias o desastres 
realizados por los Centros de Operaciones de Emergencia Local (COEL), 
identificando si esto se viene realizando de forma oportuna con la finalidad de 
fortalecer la coordinación, monitoreo y ejecución de respuestas efectivas ante 
emergencias y desastres en la provincia de San Miguel. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de acciones ante emergencias o desastres en el distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
1. Acción ante emergencias o desastres: Actividad realizada en respuesta a

situaciones de emergencia, como evacuaciones, atención médica, distribución de
ayuda humanitaria, o monitoreo de amenazas.

2. Centro de Operaciones de Emergencia Local (COEL): Entidad responsable de 
la gestión y respuesta inmediata ante emergencias en un ámbito territorial
específico.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el registro y/o informes técnicos de las acciones
implementadas por los COEL en el distrito a la Unidad de Defensa Civil.

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica las acciones implementadas por los
COEL en el distrito. 

3. La SGSCDC calcula el número de acciones ante emergencias o desastres
realizados por los COEL en el distrito.

4. La SGSCDC realiza un análisis comparativo con las metas planificadas, evalúa
los logros obtenidos y calcula el resultado del indicador.

5. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
6. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos:  Actas de emergencia, Informes técnicos, Registros de actividades y 
Reportes de los COEL. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 1 1 1 1 1 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.01.05 Programa de formación de brigadas especializadas para la atención 
frente a emergencias y desastres en la Provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de capacitaciones dirigidas a brigadas especializadas sobre la 
atención frente a emergencias y desastres 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de capacitaciones a brigadas 
especializadas sobre la atención frente a emergencias y desastres, siendo 
fundamental, pues a través de la promoción de la preparación y el fortalecimiento de 
capacidades locales se garantiza una atención eficiente y oportuna frente a 
emergencias y desastres naturales, socio-naturales o antrópicos originados en la 
provincia de San Miguel. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones dirigidas a brigadas especializadas sobre la atención frente 
a emergencias y desastres. 

Especificaciones técnicas: 
1. Capacitaciones: Procesos estructurados de formación técnica y operativa para

brigadas, incluyendo teoría y práctica. 
2. Brigadas especializadas: Grupos organizados y entrenados para actuar frente a

situaciones de emergencia o desastre.
3. Emergencias: Situaciones imprevistas que requieren acciones inmediatas para

minimizar daños y pérdidas.
4. Desastres: Eventos que superan la capacidad local de respuesta debido a su

magnitud y severidad.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el registro de capacitaciones realizadas a la Unidad de
Defensa Civil.

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica el tema de la capacitación, fecha y
número de participantes. 

3. La SGSCDC calcula el número de capacitaciones realizadas.
4. La SGSCDC realiza un análisis comparativo con las metas planificadas y

calcula el resultado del indicador.
5. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
6. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos:  Registros de capacitaciones, Informes técnicos, Actas de 
participación, y Reportes de las brigadas capacitadas. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 1 1 1 1 1 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.01. Reducir la vulnerabilidad de la población y sus medios de vida ante el 
riesgo de desastres existentes de origen natural, socio natural o antrópico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.01.06 Acciones de rehabilitación ante desastres implementados en la 
provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de acciones de rehabilitación de áreas afectadas por emergencias y 
desastres atendidos en la provincia de San Miguel 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el número de acciones de rehabilitación de áreas 
afectadas por emergencias y desastres atendidos, siendo fundamental, pues a través 
de la intervención oportuna de la entidad municipal mediante acciones de 
rehabilitación se garantiza la recuperación de infraestructura y medios de vida de la 
población, contribuyendo a reducir vulnerabilidades y restablecer la normalidad en la 
provincia de San Miguel. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de acciones de rehabilitación de áreas afectadas por emergencias y desastres 
atendidos en el distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
1. Rehabilitación: Conjunto de intervenciones destinadas a restaurar las

condiciones previas al desastre en términos de infraestructura, servicios básicos
y medios de vida. Ejemplo:

- Transitabilidad de vías.
- Limpieza y descolmataciones de causes urbanos.
- Atención temporal a viviendas damnificadas.
- Rehabilitación de servicios básicos.

2. Áreas afectadas: Zonas identificadas como impactadas por emergencias o
desastres.

3. Emergencias: Situaciones que requieren atención inmediata debido a su
carácter imprevisto y su impacto significativo.

4. Desastres: Eventos que generan daños o pérdidas a gran escala, superando la
capacidad local de respuesta.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
X Ascendente 

Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el reporte y registro de las áreas afectadas y necesidades
de Rehabilitación a la Unidad de Defensa Civil.

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica las áreas afectadas y necesidades de
rehabilitación. 

3. La SGSCDC estima el número de acciones de rehabilitación de áreas afectadas
por emergencias y desastres atendidos con detalles de ubicación, alcance y
recursos utilizados.

4. La SGSCDC valida los resultados obtenidos con la Unidad de Defensa Civil.
5. La SGSCDC analiza los resultados validados y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Registros de acciones de rehabilitación, Informes técnicos, Actas de 
intervención y Reportes de actividades. 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en absoluto ND 1 2 2 3 3 4 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de micro y pequeños empresarios que aplican mejoras en su 
gestión empresarial 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el porcentaje de micro y pequeños empresarios que 
aplican mejoras en su gestión empresarial, siendo relevante, pues considera a 
empresarios de la provincia de San Miguel, que, a través de la aplicación de mejoras 
en su gestión empresarial, optimizan procesos, promueven la innovación, 
incrementan su productividad, perfeccionan la toma de decisiones y garantizan la 
sostenibilidad del negocio. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tienen limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[TMPE/TMPEC] *100 

Especificaciones técnicas:  
TMPEC: Total de micro y pequeños empresarios capacitados que aplican mejoras en 
temas de gestión empresarial. 
TMPEI:  Total de micro y pequeños empresarios capacitados. 
Capacitación: Se considera capacitaciones a las jornadas informativas, reuniones 
instructivas o visitas guiadas; de personal capacitado, lo que ayudará a adoptar 
conceptos y tomar decisiones acertadas. 
Gestión Empresarial: Es el proceso de planear, organizar, dirigir, controlar e integrar 
los recursos de una empresa para alcanzar sus objetivos. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC elabora el reporte del total micro y pequeños empresarios capacitados 
(Lugar y los temas de las capacitaciones realizadas)

2. La SGGEC analiza el reporte e identifica el numero micro y pequeños
empresarios capacitados que aplican mejoras en temas de gestión empresarial.

3. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGEC valida los resultados obtenidos.
5. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros y Archivos existentes 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 
Valor en absoluto ND 6/60 12/60 18/60 24/60 30/60 36/60 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de productores agrarios capacitados que aplican mejoras en sus 
procesos productivos 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el porcentaje de productores agrarios capacitados 
que aplican mejoras en sus procesos productivos, siendo relevante, ya que a través 
de estas capacitaciones los productores agrarios adquieren conocimientos de nuevas 
tecnologías y técnicas con la finalidad de mejorar la calidad de sus cultivos, reducir 
costos, adaptarse a las demandas del mercado y contribuir a la seguridad alimentaria. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones. No se cuenta con una base de datos actualizada de la 
cantidad productores agrarios registrados en la provincia de San Miguel.  

Método de cálculo: 

Formula:  
[TPACA/TPAC] *100 

Especificaciones técnicas:  
TPACA: Total de productores agrarios capacitados que aplican mejoras en sus 
procesos productivos. 
TPAC: Total de productores agrarios capacitados.  

Especificaciones técnicas:  
Productores Agrarios: son las personas naturales cuya principal actividad 
económica el cultivo, crianza o silvicultura 
Capacitación: Se considera capacitación en el fortalecimiento de sus capacidades 
productivas, al fortalecimiento de sus conocimientos ancestrales y a la adopción de 
nuevos conocimientos, con la finalidad de incrementar los rendimientos de sus 
cosechas y lograr mejores ganancias. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC elabora el reporte del total de productores agrarios capacitados.
(Lugar y los temas de las capacitaciones realizadas).

2. La SGGEC analiza el reporte e identifica el número de productores agrarios
capacitados que aplican mejoras en sus procesos productivos.

3. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGEC valida los resultados obtenidos.
5. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos:   Registros de asistencias, Informes Técnicos, Reportes, Fotos y 
Archivo 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 
Valor en absoluto ND 10/100 30/150 60/200 100/250 150/300 210/350 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.01 Programa de emprendimiento implementado en la provincia San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de capacitaciones en formalización ejecutadas 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de capacitaciones en formalización 
ejecutados, identificando si se desarrollan de manera adecuada en beneficio de la 
población y/o emprendedores que han iniciado o desarrollan un negocio (actividad 
económica), sin embargo, aún no se han incorporado a la economía formal. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

  No se tienen limitaciones 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones en formalización ejecutadas 

Especificaciones técnicas: 
Capacitaciones en Formalización: Son capacitaciones orientadas a la 
formalización gradual de las empresas o negocios con el fin de que se incorporen a 
la economía formal; es decir que desarrollen un negocio o actividad económica sujeta 
a las normas del Estado. Asimismo, la formalización representa un paso crucial para 
el crecimiento, la protección y la expansión de los negocios en el mercado actual.   

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC elabora el reporte de las capacitaciones en formalización
realizadas.

2. La SGGEC analiza el reporte e identifica el lugar y el número de capacitaciones
ejecutadas en formalización.

3. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGEC valida los resultados obtenidos.
5. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos:  Reportes, Actas, Fotos y Registro de capacitaciones. 

Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en absoluto ND 5 6 7 8 9 10 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.01 Programa de emprendimiento implementado en la provincia San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de capacitaciones de emprendimiento realizados. 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de capacitaciones a emprendedores 
realizados en la provincia de San Miguel, siendo relevante, pues a través de estas 
capacitaciones realizados a los emprendedores de la provincia de San Miguel, se les 
dotara de habilidades, conocimientos y herramientas necesarias para iniciar, 
gestionar y hacer crecer sus negocios de manera efectiva. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tienen limitaciones 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones de emprendimiento realizados 

Especificaciones técnicas: 
Capacitación de Emprendimientos: Es una formación que busca que los 
participantes adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito 
como emprendedor. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC elabora el reporte de las capacitaciones realizadas en
emprendimiento.

2. La SGGEC analiza el reporte e identifica el lugar y el número de capacitaciones
ejecutadas en emprendimiento.

3. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida y
elabora el informe correspondiente con los resultados obtenidos.

4. La SGGEC valida los resultados obtenidos.
5. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos:  Informes, Registros, Reportes, Fotos y Actas. 

Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en absoluto ND 5 6 7 8 9 10 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.02 Asistencia técnica en la formalización de los establecimientos 
comerciales en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de licencias de funcionamiento emitidos 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de licencias de funcionamientos 
emitidos, siendo relevante, pues a través de las licencias de funcionamiento emitidas 
por la entidad municipal según la normativa del Ministerio de la Producción y del 
gobierno local, se autoriza la operación de actividades comerciales, industriales o de 
servicios, legalmente permitidas, conforme a la planificación urbana y bajo 
condiciones de seguridad. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se cuenta con limitaciones 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de licencias de funcionamiento emitidos 

Especificaciones técnicas: 
Licencia de Funcionamiento: Una licencia de funcionamiento es el documento que 
se emite después de ser evaluados el expediente y el local a usar para el 
emprendimiento solicitado. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC elabora el reporte de Licencias de Funcionamiento emitidas.
2. La SGGEC analiza el reporte e identifica los tipos de emprendimientos que

obtienen su Licencias de Funcionamiento. 
3. La SGGEC calcula el número de Licencias de Funcionamiento emitidas en el

distrito.
4. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
5. La SGGEC valida los resultados obtenidos.
6. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos: Archivo de Nuevas Licencias de Funcionamiento Emitidas, 
Reportes e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 28 30 30 30 30 30 30 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.03 Acciones de control y fiscalización oportuna de las actividades 
económicas desarrolladas en la provincia de San Miguel. 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de fiscalizaciones realizadas 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de fiscalizaciones realizadas por la 
entidad municipal, siendo relevante, pues se identifican los establecimientos que 
realizan sus actividades comerciales o de servicios en condiciones adecuadas, 
asegurando el cumplimiento de las normativas legales y técnicas, a fin de proteger a 
los consumidores y empleados, y garantizar un entorno seguro y ordenado. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tienen limitaciones 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de fiscalizaciones realizadas en el distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas 
Fiscalización Realizada:  Es la inspección y fiscalización de establecimientos 
comerciales como restaurantes, restobares, bodegas, tiendas por departamentos, 
farmacias y librerías, entre otros; para garantizar el cumplimiento de normas 
municipales y sanitarias. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC programa los operativos de fiscalización.
2. La SGGEC realiza los operativos inopinados a establecimientos comerciales, en

coordinación con las autoridades competentes. 
3. La SGGEC elabora acta de fiscalización de los operativos realizados.
4. La SGGEC procesa los datos.
5. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
6. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos:  Registros, Informes, Reportes, Fotos y Actas. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 20 25 30 35 40 45 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

 

 
 
 
 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional  

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia 
de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.04 Asistencia técnica y fortalecida a los productores agropecuarios de 
la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 
 

Número de capacitaciones para la adopción de nuevas tecnologías y buenas 
prácticas dirigidas a agricultores de la provincia de San Miguel 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de capacitaciones para la adopción de 
nuevas tecnologías y buenas prácticas dirigidas a agricultores, siendo relevante, 
pues comprende al total de agricultores inscritos adecuadamente en la provincia de 
San Miguel capacitados con la finalidad de mejorar su productividad, eficiencia y 
sostenibilidad en la agricultura.  

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para 
la medición del 
indicador: 

No se tienen limitaciones.   

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones para la adopción de nuevas tecnologías y buenas prácticas 
dirigidas a agricultores de la provincia de San Miguel  
 
Especificaciones técnicas:  
Capacitaciones: Son las notas informativas, cursos, ferias agropecuarias y talleres 
en donde se adquieran nuevos conocimientos, con la finalidad de mejorar las 
capacidades productivas de los agricultores. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

X Ascendente 
 Descendente 
 No definido 

 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC planifica el evento.  
2. La SGGEC realiza las invitaciones a los agricultores  
3. Desarrollo del evento por la SGGEC 
4. Registro y/o relación de asistentes SGGEC. 
5. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida. 
6. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta. 

Fuentes y bases 
de datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos:  Informes, Reportes y Registros de Asistencia. 

 Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 5 6 7 8 9 10 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.05 Promoción del turismo sostenible, artesanía y gestión cultural eficaz 
en la provincia de San Miguel  

Nombre del 
indicador: 
 

Número de actividades de promoción turística ejecutadas 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el número de actividades de promoción turística 
ejecutadas en la provincia de San Miguel, identificando si se están desarrollando de 
manera oportuna, siendo relevante pues las actividades de promoción turística son 
un conjunto de actividades diseñadas para dar a conocer un destino, sus atractivos y 
servicios, con el objetivo de atraer visitantes y generar beneficios económicos, 
culturales y sociales.    

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tienen limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de número de actividades de promoción turística ejecutadas. 

Especificaciones técnicas: 
Actividad de Promoción Turística: Consiste en destacar los elementos naturales y 
culturales de la provincia, como sus recursos, paisajes, historia y tradiciones 
culturales, fomentando medios de vida sostenibles. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC elabora el reporte de las actividades de promoción turística
ejecutadas.

2. La SGGEC analiza el reporte e identifica el número de actividades de
promoción turística ejecutadas en la provincia.

3. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGEC valida los resultados obtenidos.
5. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos:  Informes y Reportes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 3 4 5 6 7 8 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.02. Promover el desarrollo de las actividades económicas en la provincia de 
San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.02.06 Atractivos turísticos habilitados para el turismo en la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de atractivos turísticos operativos para el turismo 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el avance respecto al porcentaje de los atractivos 
turísticos operativos existentes en la provincia, y de esta manera realizar las acciones 
de necesarias de puesta en valor con la finalidad de que sean conocidos y visitados 
por los interesados, contribuyendo al desarrollo turístico de la región, impulsando la 
economía local y creando empleos.  

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización 
(SGGEC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tiene limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[TATO / TRTI] * 100 

Especificaciones técnicas: 
TATO: Total de Atractivos Turísticos Operativos para el Turismo.    
TRTI: Total de Recursos Turísticos Identificados para el Turismo en la Provincia.  
Atractivos Turísticos Habilitados: Son el número de atractivos turísticos 
promovidos y aptos para las visitas. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGEC localiza la ubicación de recursos turísticos de la provincia.
2. La SGGEC realiza programación de actividades, puesta en valor del atractivo

turístico. 
3. La SGGEC realiza ejecución de actividades, de puesta en valor del atractivo

turístico.
4. La SGGEC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
5. La SGGEC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Económica y Comercialización (SGGEC). 

Base de datos: Informes y Reportes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo 5.0% 9.5% 14.0% 19.0% 24.0% 29.0% 33.0% 
Valor en absoluto 1/21 2/21 3/21 4/21 5/21 6/21 7/21 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03. Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia 
de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de la población que reside en zonas que cumplen con criterios de 
desarrollo urbano 

Justificación: 

Este indicador muestra el avance respecto al porcentaje de la población que reside 
en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano, identificando qué 
proporción de la población reside en áreas que cumplen con criterios adecuados de 
desarrollo urbano. Además, es relevante, pues contribuye a la planificación y gestión 
eficiente del territorio, promoviendo un crecimiento urbano equilibrado y acorde con 
las necesidades sociales, económicas y ambientales de la provincia. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   
Responsable del OEI:  Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula: 
[Total de población que reside en zonas que cumplen con criterios de desarrollo 
urbano en el distrito capital de San Miguel / Total de la población del distrito capital 
de San Miguel] * 100 

Especificaciones técnicas: 
1. Población: Número de habitantes medido según registros oficiales del INEI o

censos locales.
2. Zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano: Áreas que cumplen

con normativas de planificación urbana y ambiental, como acceso a servicios
básicos, infraestructura adecuada y diseño sostenible.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGTU elabora el reporte de las zonas urbanas identificadas. (Reporte
catastral y de zonificación urbana)

2. La SGGTU analiza el reporte e identifica a través de evaluaciones técnicas el
porcentaje de la población que reside en zonas que cumplen con los criterios de
desarrollo urbano.

3. La SGGTU calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGTU valida los resultados obtenidos.
5. La SGGTU analiza los resultados obtenidos para monitorear los avances y los

reporta junto a las recomendaciones para estrategias de mejora.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU). 

Base de datos:   Reportes, Registros municipales, Informes técnicos, Actas, Censos 
poblacionales y Sistemas de gestión territorial. 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 5.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0% 

Valor en absoluto 202/4050 2025/4050 2430/4050 2835/4050 3240/4050 3645/4050 4050/4050 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

 

 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional  

OEI.03. Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia 
de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.03.01 Plan de Desarrollo Urbano Sostenible implementados en la provincia 
de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 
 

Número de acciones del plan urbano ejecutadas 

Justificación: 
Este indicador permite cuantificar el número de acciones del plan urbano ejecutadas. 
Es relevante, pues el Plan Urbano es un instrumento de planificación que garantiza 
un crecimiento ordenado, la optimización del suelo y recursos, y el cumplimiento de 
objetivos de sostenibilidad en la provincia de San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   
Responsable de la AEI:  Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de acciones del Esquema de ordenamiento Urbano ejecutadas en el distrito 
capital de San Miguel. 
 
Especificaciones técnicas: 
Esquema de Ordenamiento Urbano: Acciones planificadas en el marco del 
desarrollo urbano sostenible que incluyen la implementación de proyectos de 
infraestructura, zonificación, regulación de usos de suelo, habilitaciones urbanas, y 
recuperación de espacios públicos. 
 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

 Ascendente 
 Descendente 

X No definido 
 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGTU elabora el reporte de las acciones planificadas dentro del esquema 
de ordenamiento urbano. 

2. La SGGTU analiza el reporte e identifica mediante actas, informes técnicos y 
reportes de las acciones ejecutadas del Esquema de ordenamiento Urbano.  

3. La SGGTU calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida. 
4. La SGGTU valida los resultados obtenidos. 
5. La SGGTU analiza los resultados obtenidos para monitorear los avances y los 

reporta junto a las recomendaciones para estrategias de mejora. 

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU). 

Base de datos:  Registros oficiales, Informes técnicos, Reportes, Actas de 
implementación y Sistemas de gestión territorial. 

 Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 1 1 1 1 1 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03. Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia 
de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.03.02 Plan de Acondicionamiento Territorial actualizado e implementado en 
la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de acciones del plan de acondicionamiento territorial ejecutados 

Justificación: 
Este indicador permite conocer el avance respecto al porcentaje de distritos que han 
ejecutado acciones del plan de acondicionamiento territorial, siendo relevante, pues 
permite evaluar el avance en el desarrollo ordenado y sostenible del territorio 
provincial y realizar acciones necesarias para correcta su implementación.  

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   
Responsable de la AEI:  Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Total de distritos con más del 50% de acciones del plan de acondicionamiento 
territorial ejecutados / Total de distritos] * 100 

Especificaciones técnicas: 
Estrategia de Planificación Esquema de Ordenamiento Territorial: Conjunto de 
acciones y políticas orientadas a la planificación, uso sostenible del suelo, y la mejora 
en la infraestructura territorial. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGTU elabora el reporte de los distritos con plan de acondicionamiento
territorial activo.

2. La SGGTU analiza el reporte e identifica el avance de la ejecución del plan de
acondicionamiento territorial ejecutado por los distritos.

3. La SGGTU calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGTU valida los resultados obtenidos.
5. La SGGTU analiza los resultados obtenidos para monitorear los avances y los

reporta junto a las recomendaciones para estrategias de mejora.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU). 

Base de datos:  Informes técnicos, Registros oficiales, Reportes, Actas de 
implementación y Sistemas de monitoreo territorial. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo 7.69% 15.38% 23.08% 30.77% 38.46% 46.15% 53.85% 
Valor en absoluto 1/13 2/13 3/13 4/13 5/13 6/13 7/13 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.03. Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia 
de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.03.03 Espacios públicos recuperados y priorizados en beneficio de la 
provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de mantenimientos a espacios públicos realizados 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar la cantidad de mantenimientos efectuados en 
espacios públicos. Es importante, ya que mediante el mantenimiento y la 
rehabilitación de los espacios públicos se promueve un ambiente urbano organizado, 
seguro y accesible, lo que favorece el bienestar de la población y el desarrollo 
sostenible de la provincia de San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   
Responsable de la AEI:  Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de mantenimientos a espacios públicos realizados en el distrito capital de San 
Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Mantenimiento a espacios públicos: Incluye actividades como limpieza, 
reparación, restauración y mejoras en áreas comunes, asegurando su óptimo 
funcionamiento y accesibilidad. 
 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGTU elabora el reporte de las áreas identificadas para mantenimiento en
el distrito.

2. La SGGTU analiza el reporte e identifica la ejecución de los mantenimientos
realizados en las áreas priorizadas en el distrito.

3. La SGGTU procesa los datos de los mantenimientos realizados.
4. La SGGTU calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
5. La SGGTU analiza los resultados obtenidos para monitorear los avances y los

reporta junto a las recomendaciones para estrategias de mejora.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU). 

Base de datos: Informes técnicos, Registros de actividades, Reportes, Actas de 
supervisión, Sistemas de monitoreo de mantenimiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 1 1 1 1 1 1 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 
Objetivo 
Estratégico 
Institucional 

OEI.03. Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la provincia 
de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  AEI.03.04 Catastro actualizado de la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas 

Justificación: 

Este indicador muestra el avance respecto al porcentaje de unidades catastrales 
actualizadas. Es relevante, pues a través de la actualización del catastro se 
proporciona información precisa y actualizada sobre un inmueble, lo que impacta 
directamente en la recaudación fiscal, la planificación urbana y el desarrollo sostenible 
de la provincia de San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   
Responsable de la AEI:  Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU).   

Limitaciones para 
la medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de 
cálculo: 

Formula:  
[Total de unidades catastrales actualizadas del distrito de San Miguel/ Total de 
unidades catastrales del distrito de San Miguel] * 100 

Especificaciones técnicas: 
1. Unidad catastral: Una unidad catastral corresponde a un inmueble registrado que

incluye información sobre límites, dimensiones, uso de suelo, propietario y otros
atributos relevantes.

2. Criterios de actualización: Se consideran actualizadas las unidades con datos
completos y validados durante los últimos 12 meses.

3. Periodicidad de actualización: Anual.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGTU elabora el reporte de las Unidades Catastrales Actualizadas
2. La SGGTU analiza el reporte e identifica a través de visitas de campo y revisión

documental las Unidades Catastrales Actualizadas. 
3. La SGGTU calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGTU valida los resultados obtenidos.
5. La SGGTU analiza los resultados obtenidos para monitorear los avances y los

reporta junto a las recomendaciones para estrategias de mejora.

Fuentes y bases 
de datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Territorial y Urbano (SGGTU). 

Base de datos: Registros catastrales, informes técnicos, actas de supervisión, 
sistemas de información geográfica (GIS). 
Línea de 

Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 19.20% 28.63% 33.33% 38.04% 42.74% 47.44% 52.15% 

Valor en absoluto 984/5124 1467/5124 1708/5124 1949/5124 2190/5124 2431/5124 2672/5124 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional  OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 
 

Porcentaje de sectores que cuentan con servicio de recolección de residuos 
solidos 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el avance respecto al porcentaje de los sectores que 
cuenta con servicio de recolección de residuos sólidos. Es relevante, ya que facilitará 
la identificación de los sectores que no tienen acceso al servicio, lo que permitirá 
llevar a cabo las acciones para asegurar el acceso a este servicio especialmente de 
los sectores más vulnerables o marginados, promoviendo la equidad en el desarrollo 
para mejorar la calidad de vida de la población de la Provincia de San Miguel.  

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Total de sectores del distrito capital de San Miguel que cuentan con servicio de 
recolección de residuos sólidos / Total sectores del distrito capital de San Miguel] * 
100 
 
Especificaciones técnicas: 
Recolección: Corresponde al recojo de los residuos sólidos generados por la 
población en la zona urbana del distrito de San Miguel. 
Residuos Sólidos:  Son sustancias, productos o subproductos, en estado sólido o 
semisólido, que al no ser manejados adecuadamente pueden causar riesgos a la 
salud y el ambiente. Dichos residuos proceden principalmente de la generación de 
bienes y servicios, y de las actividades de consumo. 

 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

x Ascendente 
 Descendente 
 No definido 

 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS elabora el plan de ruta de recolección de residuos sólidos en los 
de sectores del distrito. 

2. La SGGARS analiza el plan e identifica los sectores que cuenta con el servicio 
de recolección de residuos sólidos.   

3. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida. 
4. La SGGARS valida los resultados obtenidos. 
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos, posteriormente los registra y 

reporta al MINAM - OEFA. 

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS).   

Base de datos: Informes, Registros, Fichas, Actas y Aplicativos Informáticos. 

 Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo  70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0% 100.0% 
Valor en absoluto 9.10/100 9.75/13 10.4/13 11.05/13 11.7/13 12.35/13 13/13 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.04.01 Programa de limpieza pública implementado de la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Numero de metros cuadrados de limpieza pública de calles pavimentadas y 
calles no pavimentadas en la provincia. 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de M2 de limpieza pública de calles 
pavimentadas y calles no pavimentadas realizados por entidad municipal. Es 
relevante, pues a través de un servicio de limpieza pública eficiente, se previene 
enfermedades, reduce accidentes, mejora la estética del entorno y protege el medio 
ambiente, favoreciendo al bienestar de la población de la provincia de San Miguel.  

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones por la falta de mapas catastrales precisos o desactualizados 
que puede generar inconsistencias. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de M2 de limpieza pública de calles pavimentadas y calles no pavimentadas en 
el distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Limpieza Publica:  Es un servicio que se encarga de la limpieza de las vías públicas, 
como calles, avenidas, plazas, aceras, monumentos, paseos, caminos, jardines y 
zonas verdes. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS elabora el reporte de la delimitación de rutas de limpieza publica
2. La SGGARS analiza el reporte e identifica las calles pavimentadas y calles no

pavimentadas con el servicio de limpieza pública.
3. La SGGARS calcula el número de M2 de limpieza pública de calles

pavimentadas y calles no pavimentadas en el distrito.
4. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos, posteriormente los registra y

remite a los organismos correspondientes (MINAM – OEFA).

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros, Fichas, Actas y Aplicativos 
Informáticos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 12000 12500 13000 14000 15000 16000 17000 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.04.02 Programa de recolección, transporte de residuos sólidos y 
disposición final permanente en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de toneladas de residuos sólidos recolectados. 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de toneladas de residuos sólidos 
recolectados, verificando si el servicio se está prestando de manera oportuna. Es 
relevante, pues una gestión adecuada de los residuos evita la contaminación del 
suelo, agua y aire, reduce la propagación de enfermedades y plagas, promueve el 
reciclaje y la conservación de recursos naturales en la provincia de San Miguel.   

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tiene limitaciones. Para la medición del indicador se tomará como referencia el 
estudio de caracterización vigente.  

Método de cálculo: 

Fórmula:  
Total de toneladas de residuos sólidos recolectados y dispuestos en el área de 
Disposición de Residuos Sólidos – ADRS del distrito de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Residuos Sólidos: Son sustancias, productos o subproductos, en estado sólido o 
semisólido, que al no ser manejados adecuadamente pueden causar riesgos a la 
salud y el ambiente. Dichos residuos proceden principalmente de la generación de 
bienes y servicios, y de las actividades de consumo. 
Área de disposición final: Lugar donde se depositan de forma permanente los 
residuos sólidos para evitar daños al ambiente. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS elabora el reporte de las rutas establecidas de recolección de
residuos sólidos y disposición.

2. La SGGARS analiza el reporte e identifica el número de toneladas de residuos
sólidos recolectados y dispuestos en el área de disposición final.

3. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGARS valida los resultados obtenidos.
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos, posteriormente los registra y

remite a los organismos correspondientes (MINAM – OEFA).

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros, Fichas, Actas y Aplicativos 
Informáticos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 1000 1000 1200 1250 1300 1350 1400 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.04.03 Programa de segregación en la fuente implementado en la provincia 
San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Numero de toneladas de residuos sólidos orgánicos e inorgánicos segregados 
en la fuente de generación  

Justificación: 

Este indicador permite medir directamente la cantidad de residuos sólidos que son 
segregados de manera adecuada. Es relevante, ya que mediante la correcta 
segregación de los residuos sólidos contribuimos a disminuir la contaminación, 
preservar los recursos naturales y proteger el medio ambiente en la provincia de San 
Miguel. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tienen limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de toneladas de residuos sólidos orgánicos e inorgánicos segregados en la 
fuente de generación del distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Residuos Sólidos: Son sustancias, productos o subproductos, en estado sólido o 
semisólido, que al no ser manejados adecuadamente pueden causar riesgos a la 
salud y el ambiente. Dichos residuos proceden principalmente de la generación de 
bienes y servicios, y de las actividades de consumo. 
Segregación: La segregación es la acción de separar y agrupar los residuos sólidos 
de similares características (físicas, químicas o biológicas) en la fuente de 
generación, con el objeto de facilitar su valorización o disposición final.  

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS solicita un reporte del residuos sólidos orgánicos e inorgánicos
segregados a la Asociación de recicladores y/o al personal de recolección de la
municipalidad

2. La SGGARS analiza el reporte y calcula el número de toneladas de residuos
sólidos orgánicos e inorgánicos segregados.

3. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGARS valida los resultados obtenidos.
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos, posteriormente los registra y

remite a los organismos correspondientes (MINAM – OEFA).

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros, Fichas, Actas y Aplicativos 
Informáticos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 10 10.5 11.0 11.5 12.0 12.5 13.0 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional  OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.04.04 Programa de fiscalización de emisión de humos, gases, ruido y otros 
contaminantes del ambiente en la provincia de San Miguel. 

Nombre del 
indicador: 

Número de administrados fiscalizados por emisión de humos, gases, ruido y 
contaminantes en la provincia de San Miguel  

Justificación: 

Este indicador mide la cantidad de administrados fiscalizados por emisión de humos, 
gases, ruido y contaminantes en la provincia de San Miguel, y de esta manera realizar 
acciones necesarias a fin de asegurar el cumplimiento de las normas ambientales, 
prevenir daños a la salud y promover un desarrollo sostenible. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

La falta de equipos de medición para monitorear los componentes ambientales 
representa una limitación significativa en la medición del indicador.  

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de administrados fiscalizados en emisión de humos, gases, ruido y otros 
contaminantes realizadas en la provincia   
 
Especificaciones técnicas: 
Administrado:  Se refiere a la persona natural o jurídica, pública o privada, que está 
sujeta a las acciones de evaluación y fiscalización ambiental establecidas en el Plan 
Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental (PLANEFA).  
Fiscalización Ambiental:  El ejercicio de la fiscalización ambiental comprende las 
funciones de evaluación, supervisión, fiscalización y sanción destinadas a asegurar 
el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables establecidas en la 
legislación ambiental vigente. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

 Ascendente 
 Descendente 

X No definido 
 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS elabora el reporte de las fiscalizaciones ambientales programas 
en la provincia. 

2. La SGGARS analiza el reporte, identifica y recopila la información del número 
de fiscalizaciones ambientales realizadas en la provincia.  

3. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida. 
4. La SGGARS valida los resultados obtenidos. 
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos, posteriormente los registra y 

reporta al MINAM - OEFA. 

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS) 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros, Fichas, Actas y Aplicativos 
Informáticos. 

 Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 12 12 13 14 15 16 17 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.04.05 Programa de forestación y reforestación implementado en la provincia 
de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de hectáreas forestadas y reforestadas en la provincia 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el número de hectáreas forestadas y reforestadas en 
la provincia de San Miguel, mediante intervenciones de la entidad municipal. Es 
relevante, ya que la reforestación ayuda a recuperar áreas degradadas, mientras que 
la forestación crea nuevos bosques, siendo ambos esenciales para combatir el 
cambio climático y proteger la biodiversidad.     

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones, pues no se cuenta con una data actualizada de las áreas 
deforestadas por actividades antrópicas o causas naturales en la provincia de San 
Miguel. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de hectáreas forestadas y reforestadas. 

Especificaciones técnicas: 
Hectáreas forestadas:  La forestación es la acción de poblar un territorio con 
árboles.  
Hectáreas reforestadas:  La reforestación es el proceso de plantar árboles en áreas 
previamente deforestadas o degradadas con el objetivo de restablecer y mejorar la 
cubierta forestal. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS elabora un reporte de las actividades o acciones de forestación y
reforestación realizados en la provincia.

2. La SGGARS analiza el reporte y calcula el número de hectáreas forestadas y
reforestadas en la provincia.

3. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGGARS valida los resultados obtenidos.
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos, posteriormente los registra y

remite a los organismos correspondientes (MINAM – MIDAGRI).

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS) 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros, Fichas, Actas y Aplicativos 
Informáticos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 4 6 8 10 12 14 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional  OEI.04. Mejorar la gestión ambiental en la provincia San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.04.06 Conservación y mantenimiento permanente de áreas verdes de uso 
público en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 
 

Número de M2 de áreas verdes recuperadas y sembradas en la provincia 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si se viene realizando de manera efectiva la 
recuperación y siembra de áreas verdes en la provincia de San Miguel, a través de 
intervenciones de la entidad municipal. Estas intervenciones son importantes, pues 
busca mejorar la calidad de vida en entornos urbanos y rurales, ofreciendo beneficios 
ambientales, sociales y económicos. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS). 
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos 
(SGGARS). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula: 
Total de M2 total de las áreas verdes recuperadas y sembradas en el distrito capital 
de San Miguel. 
 
Especificaciones técnicas: 
Áreas Verdes: Las áreas verdes son espacios usados y compartidos por la población 
con fines estéticos y recreativos. 
 
 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

X Ascendente 
 Descendente 
 No definido 

 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGGARS elabora un reporte de las actividades ejecutadas en la 
recuperación, conservación y siembra de áreas verdes en el distrito. 

2. La SGGARS analiza el reporte y calcula el número de M2 de áreas verdes 
recuperadas y sembradas en el distrito. 

3. La SGGARS calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida. 
4. La SGGARS valida los resultados obtenidos. 
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos y los reporta. 

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Gestión Ambiental y Residuos Sólidos (SGGARS) 

Base de datos: Informes, Reportes, Registros, Fichas y Actas. 

 Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 500 600 700 800 900 1000 1100 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.05. Garantizar la provisión de los servicios de saneamiento básico en la 
provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de la población de la zona rural de la provincia que tiene acceso a agua 
para consumo humano potabilizada 

Justificación: 

Este indicador muestra el avance respecto al porcentaje de la población de la zona rural, 
que tiene acceso al agua potable de calidad. Es relevante, pues el acceso al agua 
potable es crucial para la salud humana y el bienestar general. Asimismo, la 
potabilización del agua elimina riesgos como sustancias tóxicas y microorganismos 
dañinos, previniendo enfermedades y mejorando la calidad de vida de la población de 
la provincia de San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Saneamiento Básico (SGSB). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  La información es obtenida de a través actas, fichas y 
fotos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[PZRAP / TP] * 100 

Especificaciones técnicas: 
PZRAP: Población de las zonas rurales del distrito capital de San Miguel con acceso a 
agua potabilizada de calidad. 
TPR: Total de población en la zona rural del distrito capital de San Miguel 
Población Zona Rural:  La población rural suele estar dispersa, con viviendas que no 
forman núcleos urbanos. En el Perú, un lugar se considera rural si tiene menos de 2,000 
habitantes. 
Agua Potabilizada: Se define como el agua que ha sido tratada para eliminar carga 
bacteriana, haciéndola segura para el consumo humano. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSB elabora el reporte de la población en las zona rurales del distrito que
tienen acceso a agua potabilizada de calidad para el consumo humano.

2. La SGSB analiza el reporte e identifica el porcentaje de la población en la zona
rural del distrito con acceso a agua potabilizada de calidad para el consumo
humano.

3. La SGSB calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSB valida los resultados obtenidos.
5. La SGSB analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Base de datos: Reportes, Actas, Fichas y Fotos. 

Línea de 
Base Logros esperados 

Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 11.00% 23.00% 34.00% 46.00% 58.00% 70.00% 81.00% 

Valor en absoluto 1600/13794 3200/13794 4800/13794 6400/13794 8000/13794 9600/13794 11200/13794 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.05. Garantizar la provisión de los servicios de saneamiento básico en la 
provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de la población de la zona rural de la provincia que tiene acceso al 
servicio de recolección de excretas mediante Unidades Básicas de Saneamiento 
(UBS)  

Justificación: 

Este indicador muestra el avance respecto al porcentaje de la población de la Zona 
Rural, que tienen acceso al servicio de recolección de excretas de manera adecuada a 
través de las Unidades Básicas de Saneamiento (UBS). Es relevante, pues la 
recolección y tratamiento adecuado de las excretas previene la propagación de 
enfermedades, protege el medio ambiente y mejora la calidad de vida de las personas 
de la provincia de San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Saneamiento Básico (SGSB). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  La información es obtenida de a través actas, fichas y 
fotos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[PZRASA / TP] * 100 

Especificaciones técnicas: 
PZRASA: Población de la zona rural del distrito capital de San Miguel con acceso al 
servicio de alcantarillado, UBS y tratamiento de aguas servidas. 
TP: Total de población en la zona rural del distrito capital de San Miguel. 
Población Zona Rural:  La población rural suele estar dispersa, con viviendas que no 
forman núcleos urbanos. En el Perú, un lugar se considera rural si tiene menos de 2,000 
habitantes. 
Unidad Básica de Saneamiento (UBS): Es una infraestructura de saneamiento rural, 
diseñada para proveer acceso a servicios básicos de agua y saneamiento a hogares y 
comunidades. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSB elabora el reporte de la población en las zona rurales del distrito que
tienen acceso al servicio de recolección de excretas de manera adecuada.

2. La SGSB analiza el reporte e identifica el porcentaje de la población en la zona
rural del distrito que tienen acceso al servicio de recolección de excretas de
manera adecuada.

3. La SGSB calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSB valida los resultados obtenidos.
5. La SGSB analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Base de datos Reportes, Actas, Fichas y Fotos. 

Línea de 
Base Logros esperados 

Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 11.00% 23.00% 34.00% 46.00% 58.00% 70.00% 81.00% 

Valor en absoluto 1600/13794 3200/13794 4800/13794 6400/13794 8000/13794 9600/13794 11200/13794 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.05. Garantizar la provisión de los servicios de saneamiento básico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.05.01 Servicio de agua potable de calidad para la población de la zona rural 
de la provincia 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de sistemas de agua potable rehabilitados en zonas rurales  

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de Sistemas de Agua Potable (SAP) que 
operan en buen estado en las zonas rurales, mediante intervenciones oportunas de la 
entidad municipal, con la finalidad de garantizar el acceso al agua segura para 
consumo humano, reduciendo la incidencia de enfermedades transmitidas por el agua 
y mejorando la calidad de vida de la población de la provincia de San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Saneamiento Básico (SGSB). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  La información es obtenida de a través actas, fichas y 
fotos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de sistemas de agua potable rehabilitados en zonas rurales del distrito capital de 
San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Sistema de Agua Potable (SAP): Un sistema de agua potable en zona rural es un 
sistema de infraestructura diseñado para suministrar agua potable a comunidades con 
población dispersa o menor densidad de población que las zonas urbanas. 
Rehabilitación: Consiste en dar mantenimiento preventivo y correctivo a la 
infraestructura de los Sistemas de Agua Potable para su correcto funcionamiento. 
Población Zona Rural:  La población rural suele estar dispersa, con viviendas que no 
forman núcleos urbanos. En el Perú, un lugar se considera rural si tiene menos de 
2,000 habitantes. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSB elabora el reporte de diagnóstico en campo de los SAP ubicados en
el distrito.

2. La SGSB analiza el reporte e identifica el número de SAP rehabilitados que
operan en buen estado.

3. La SGSB calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSB valida los resultados obtenidos.
5. La SGSB analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Base de datos: Actas, Fichas, Fotos, Reportes y Registro de Encuestas. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 7 14 21 28 35 42 49 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.05. Garantizar la provisión de los servicios de saneamiento básico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.05.02 Programa de disposición adecuada de excretas en las zonas rurales de 
la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de unidades básicas de saneamiento con mantenimiento preventivo 
realizado en la provincia de San Miguel 

Justificación: 

Este indicador muestra el avance respecto al porcentaje de UBS con mantenimiento 
preventivo realizados, mediante intervenciones oportunas de la entidad municipal, con 
el objetivo de asegurar el acceso a instalaciones sanitarias apropiadas, que facilitan la 
eliminación segura de desechos y aguas residuales, especialmente en zonas rurales, 
mejorando la salud pública y la calidad de vida de la población de la provincia de San 
Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Saneamiento Básico (SGSB). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  La información es obtenida de a través actas, fichas y 
fotos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[TUBSA / TUBSZR] * 100 

Especificaciones técnicas: 
TUBSA: Total de UBS del distrito capital de San Miguel con mantenimiento preventivo 
realizado que operan adecuadamente. 
TUBSZR: Total de UBS en la zona rural del distrito capital de San Miguel. 
Población Zona Rural:  La población rural suele estar dispersa, con viviendas que no 
forman núcleos urbanos. En el Perú, un lugar se considera rural si tiene menos de 2,000 
habitantes. 
Unidad Básica de Saneamiento (UBS): Es una infraestructura de saneamiento rural, 
diseñada para proveer acceso a servicios básicos de agua y saneamiento a hogares y 
comunidades. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSB elabora el reporte de diagnóstico en campo de las UBS ubicados en el
distrito.

2. La SGSB analiza el reporte e identifica el número de UBS con mantenimiento
preventivo realizado que operan adecuadamente.

3. La SGSB calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSB valida los resultados obtenidos.
5. La SGSB analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Base de datos: Reportes, Fichas, Actas y Fotos. 

Línea de 
Base Logros esperados 

Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 11.43% 22.86% 34.29% 45.71% 57.14% 68.57% 80.00% 

Valor en absoluto 400/3500 800/3500 1200/3500 1600/3500 2000/3500 2400/3500 2800/3500 



Pág. 75 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.05. Garantizar la provisión de los servicios de saneamiento básico en la 
provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.05.03 Asistencia técnica a las Juntas Administradoras de Servicios de 
Saneamiento en la provincia de San Miguel. 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de asistencias técnicas brindadas a las JASS 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de asistencias técnicas brindadas a las 
JASS por la entidad municipal, que es la encargada de la formación, supervisión, 
fiscalización y apoyo técnico a las JASS, con el fin de garantizar la sostenibilidad y 
calidad de los servicios de agua y saneamiento en zonas rurales de la provincia de 
San Miguel. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Saneamiento Básico (SGSB). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  La información es obtenida de a través actas, fichas y 
fotos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de asistencias técnicas brindadas a las JASS del distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
JASS: Junta Administradora de Servicios de Saneamiento. 
Asistencia técnica a las JASS: Capacitación realizada a las JASS para fortalecer 
sus capacidades técnicas en el manejo administrativo y operativo de los SAP. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSB elabora el reporte de las asistencias técnicas brindadas a las JASS
ubicados en el distrito.

2. La SGSB analiza el reporte e identifica el numero asistencias técnicas
brindadas a las JASS.

3. La SGSB calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSB valida los resultados obtenidos.
5. La SGGARS analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Saneamiento Básico (SGSB). 

Base de datos: Informes, Registros, Reportes, Actas, Fichas y Fotos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 8 16 24 32 40 48 56 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.06. Mejorar las condiciones de salud en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de población atendida en campañas de salud realizada por la 
municipalidad 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el porcentaje de población atendida en campañas de 
salud realizadas por la entidad municipal. Es relevante, pues a través de la realización 
de las diversas campañas de salud se busca dar cobertura principalmente a los 
grupos poblacionales con menos acceso a los servicios de salud. Asimismo, el 
indicador permitirá evaluar el alcance y efectividad de las intervenciones sanitarias 
implementadas. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento (SGPSE). 
Responsable del OEI: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento 
(SGPSE). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Una persona puede ser atendida en múltiples campañas, lo que podría generar una 
sobreestimación del porcentaje de población atendida. 

Método de cálculo: 

Fórmula:  
[Población total atendida en la campaña de salud / Total de población del distrito 
capital de San Miguel] * 100 

Especificaciones técnicas: 
Las campañas de salud brindarán servicios en el marco de las competencias de la 
entidad, en coordinación con el sector salud. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La SGPSE consolida y validad la información.
3. La SGPSE de la GDSH realiza el cálculo del indicador.
4. La SGPSE de la GDSH elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de Programas 
Sociales y Empadronamiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 1.12% 1.49% 1.86% 2.23% 2.61% 2.98% 
Valor en absoluto ND 150/13432 200/13432 250/13432 300/13432 350/13432 400/13432 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.06. Mejorar las condiciones de salud en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.06.01 Programa de alimentación saludable para la población de la provincia 
de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de atenciones del programa de complementación alimentaria en la 
provincia 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de atenciones del Programa de 
Complementación Alimentaria (PCA), en la modalidad de comedores y modalidad 
PANTBC. Es relevante, pues a través del PCA, que ejecuta la entidad municipal a 
nivel de la provincia, se contribuye a mejorar la calidad de vida de la población en 
situación de pobreza, pobreza extrema y vulnerable.  

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento (SGPSE). 
Responsable de la AEI:  Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento 
(SGPSE). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de atenciones del programa de complementación alimentaria en la provincia. 

Especificaciones técnicas: 
Programa de Complementación Alimentaria (PCA): Es el conjunto de modalidades 
de atención con el objetivo de otorgar un complemento alimentario a la población en 
situación de pobreza o extrema pobreza así como a grupos vulnerables: Niñas, niños, 
personas con TBC, adultos mayores, y personas con discapacidad en situación de 
riesgo moral, abandono y víctimas de violencia familiar y política.  
Las modalidades del Programa de Complementación Alimentaría-PCA son: 
Comedores Populares, Hogares y Albergues, Adultos en Riesgos, Trabajo Comunal, 
Programa de Alimentación y Nutrición para el Paciente Ambulatorio con TBC y su 
Familia-PANTBC. 
Atención: Consiste en proporcionar un complemento alimentario para mejorar el 
estado nutricional de la población objetivo y reducir la vulnerabilidad alimentaria. Las 
atenciones serán consideradas a usuarios del Programa de Complementación 
Alimentaria en la modalidad de comedores. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGPSE solicita reporte de logro alcanzado en el indicador.
2. Las U.O. de la SGPSE consolida y valida la información.
3. Las U.O. de la SGPSE realiza el cálculo del indicador.
4. Las U.O. de la SGPSE elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La SGPSE analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de Programas 
Sociales y Empadronamiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 2218 2220 2225 2230 2235 2240 2245 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.06. Mejorar las condiciones de salud en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.06.01 Programa de alimentación saludable para la población de la provincia 
de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de raciones alimentarias entregadas por el programa de vaso de leche 
en la provincia  

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de atenciones a los beneficiarios del 
Programa del Vaso de Leche (PVL), en la provincia de San Miguel. Es relevante, pues 
a través del PVL, que ejecuta la entidad municipal a nivel del distrito, se contribuye a 
mejorar la calidad de vida de la población en situación de pobreza, pobreza extrema 
y vulnerable. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento (SGPSE). 
Responsable de la AEI:  Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento 
(SGPSE). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de atenciones según prioridades del programa de vaso de leche. 

Especificaciones técnicas: 
Programa del Vaso de Leche (PVL): es un programa social que tiene por objetivo 
brindar una ración alimentaria diaria, a una población beneficiaria en situación de 
pobreza y extrema pobreza. 
Atención: Consiste en la entrega de una ración diaria de alimentos, que puede incluir 
leche o alimentos equivalentes. Las atenciones serán consideradas a usuarios del 
Programa de Vaso de Leche en la modalidad de comedores, del distrito capital de 
San Miguel. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGPSE solicita reporte de logro alcanzado en el indicador.
2. Las U.O. de la SGPSE consolida y valida la información.
3. Las U.O. de la SGPSE realiza el cálculo del indicador.
4. Las U.O. de la SGPSE elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La SGPSE analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de Programas 
Sociales y Empadronamiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 1882 1995 2000 2010 2020 2030 2040 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.07. Fortalecer la prevención y disuasión del delito y violencia en beneficio de la 
población de la provincia de San Miguel. 

Nombre del 
indicador: 
 

Tasa de denuncias por comisión de delitos por 1,000 habitantes 

Justificación: 

Este indicador permite conocer la variación de la comisión de delitos en la provincia de 
San Miguel. Es relevante, pues permitirá identificar las zonas de incidencia delictiva y las 
zonas de riesgo, permitiendo llevar a cabo las acciones requeridas para mejorar la 
seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia de 
Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. La información es obtenida del Observatorio Nacional de 
Seguridad Ciudadana 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Número de denuncias por delitos / Población Total] * 1000 

Especificaciones técnicas: 
Denuncia: Poner en conocimiento un hecho que pueda ser considerado delito, falta o 
contravención.  
Delito: El delito será un hecho que se encuentra estipulado con claridad en el código 
penal vigente. Asimismo, para el cumplimiento del indicador solo se consideran la 
comisión de delitos registrados en la jurisdicción del distrito capital de San Miguel. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
X Descendente 

No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC solicita el reporte de la tasa de denuncias por comisión de delitos al
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.

2. La SGSCDC analiza el reporte e identifica el lugar de la comisión y el tipo de delitos.
3. La SGSCDC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSCDC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:  Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana – Ministerio del Interior 

Base de datos:  Sistema de denuncias Policiales (SIDPOL – PNP) 

Línea de 
Base Logros esperados 

Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 14.43 13.05 12.69 12.32 11.96 11.60 11.24 

Valor en absoluto (199/13794) 
*1000

(180/13794) 
* 1000

(175/13794) 
* 1000

(170/13794) 
* 1000

(165/13794) 
* 1000

(160/13794) 
* 1000

(155/13794) 
* 1000
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.07. Fortalecer la prevención y disuasión del delito y violencia en beneficio 
de la población de la provincia de San Miguel. 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.07.01 Plan de seguridad ciudadana implementado en la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de operativos coordinados con la PNP para la seguridad ciudadana en 
la provincia San Miguel. 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si se viene realizando de manera efectiva los 
operativos coordinados junto a la PNP. Es relevante, ya que los operativos 
coordinados con la PNP son esenciales para la seguridad ciudadana, ya que facilitan 
una respuesta más efectiva ante la delincuencia, al optimizar los recursos y la 
información existente. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  La información es obtenida de a través Informes de 
los Operativos Coordinados  

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de operativos coordinados con la PNP para la seguridad ciudadana en el distrito 
capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Operativo Coordinado: Es un operativo de Seguridad Ciudadana realizado en 
conjunto con la PNP, que tiene como finalidad prevenir el aumento de la incidencia 
delictiva y/o faltas en el distrito capital de San Miguel.  

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC elabora los informes trimestrales de los operativos coordinados.
2. La SGSCDC analiza los informes e identifica si los datos son consistentes y los

procesa.
3. La SGSCDC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSCDC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Informe Trimestral de los Operativos Coordinados. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 4 8 8 8 8 8 8 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.07. Fortalecer la prevención y disuasión del delito y violencia en beneficio 
de la población de la provincia de San Miguel. 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.07.02 Equipamiento adecuado para los serenos de la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de uniformes completos y equipos otorgado a los serenos 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si los serenos cuentan con uniformes completos y 
equipos adecuados para realizar sus funciones. Siendo importante, pues al conocer 
las necesidades del personal del serenazgo, la entidad municipal realiza las acciones 
necesarias para dotar a los serenos con equipos adecuados para un servicio eficiente 
y eficaz de la laborar preventiva que desempeñan, evitando poner en peligro su 
integridad física. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC).  
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de uniformes completos y equipos adecuados otorgados a los serenos en el 
distrito capital de San Miguel. 

Especificaciones técnicas: 
Equipo Adecuado: Corresponde al uniforme completo, varas de goma, escudos y 
cascos utilizados por el personal de Serenazgo durante su labor preventiva en el 
patrullaje municipal e integrado. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC valida las actas de entrega de los uniformes completos y equipos
adecuados al personal de serenazgo.

2. La SGSCDC identifica si los datos son consistentes y los procesa.
3. La SGSCDC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSCDC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Acta de entrega del equipos adecuados. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 18 20 22 24 26 28 30 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.07. Fortalecer la prevención y disuasión del delito y violencia en beneficio 
de la población de la provincia de San Miguel. 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.07.03 Sistema de video vigilancia implementado en la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de sectores del distrito con servicio de videovigilancia operativa 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de sectores del distrito que cuentan con 
el servicio de videovigilancia operativa. Es relevante, puesto que el sistema de 
cámaras facilita la detección en tiempo real de delitos y/o infracciones, lo que permite 
solicitar la intervención de la policía o únicamente de serenazgo. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de sectores del distrito con servicio de videovigilancia operativa. 

Especificaciones técnicas: 
Videovigilancia: Es un sistema integrado de cámaras de video que permiten 
registrar las incidencias en la ciudad de San Miguel de Pallaques.  

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC valida los informes de operatividad de las cámaras de
videovigilancia y los sectores con videovigilancia.

2. La SGSCDC identifica si los datos son consistentes y los procesa.
3. La SGSCDC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSCDC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 3 3 3 3 3 3 3 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.07. Fortalecer la prevención y disuasión del delito y violencia en beneficio 
de la población de la provincia de San Miguel. 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.07.04 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la población en la 
provincia de San Miguel. 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de sectores con patrullaje según protocolo establecido en la 
provincia 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si se viene realizando de manera efectiva el patrullaje 
municipal. Es relevante, pues a través de los patrullajes municipales se previene la 
incidencia delictiva, la respuesta rápida a emergencias y la recuperación de espacios 
públicos, lo que mejora la calidad de vida de la población de la provincia de San 
Miguel.   

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil 
(SGSCDC). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones en la medición del Indicador. Se tienen limitaciones en 
la asignación de combustible y el mantenimiento oportuno de los vehículos asignados 
al patrullaje municipal según protocolo establecido. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Número de sectores con patrullaje según protocolo establecido / Total de sectores 
establecidos] * 100 

Especificaciones técnicas: 
Sector: Se refiere a un área geográfica específica, a menudo dividida en cuadrantes 
o subsectores, que es asignada a un equipo de seguridad o patrulla para su vigilancia
y protección.
Patrullajes municipales: Son rondas que se realizan en vehículo motorizado,
bicicleta o a pie. Se está considerando para el método de cálculo los patrullajes
municipales realizados en el distrito capital de San Miguel.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGSCDC valida los informes de los sectores patrullados según protocolo
establecido.

2. La SGSCDC identifica si los datos son consistentes y los procesa.
3. La SGSCDC calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La SGSCDC analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil (SGSCDC). 

Base de datos: Informes y Sistemas Informático. 

Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Valor en absoluto 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 08. Mejorar los servicios de protección social en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de beneficiarios de programas sociales y de protección social en la 
provincia 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de beneficiarios de los programas 
sociales y de protección social, ejecutados de manera oportuna por la entidad 
municipal. Es relevante, pues los programas sociales y de protección social, 
contribuyen a mejorar la calidad de vida de la población en situación de pobreza, 
pobreza extrema y vulnerable. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento.  
Responsable del OEI: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento.  

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones. Un mismo individuo puede ser beneficiario de varios programas 
y servicios sociales, lo que puede sobreestimar el número total de beneficiarios.  La 
información sobre los beneficiarios puede no estar actualizada, especialmente en 
programas con alta rotación de participantes. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de Población que accede a programas sociales y protección social en la provincia 
de San Miguel 

Especificaciones técnicas: 
Programas Sociales: Conjunto de acciones, prestaciones, o beneficios que se 
ofrecen a poblaciones en situación de pobreza, vulnerabilidad, riesgo social, y 
abandono. El objetivo de estos programas es mejorar la calidad de vida de la 
población, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el acceso a oportunidades, y el 
desarrollo de sus propias capacidades.  Dentro de estos programas tenemos: 

- Programa de Complementación Alimentaria
- Programa de Alimentación y Nutrición para el Paciente con Tuberculosis y Familia

(PAN TBC)
- Programa del Vaso de Leche y otros.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La SGPSE solicita información a sus unidades de organización.
3. La SGPSE consolida y validad la información.
4. La SGPSE realiza el cálculo del indicador.
5. La SGPSE elabora el reporte del logro alcanzado.
6. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos: Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas Informáticos 
que usan las unidades de organización de la Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 4051 4150 4175 4200 4225 4250 4275 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.08. Mejorar los servicios de protección social en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.08.01 Gestión del empadronamiento socioeconómico oportuno en la 
provincia 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de registros actualizados en el Sistema de Focalización de Hogares 
(SISFOH) 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si se viene realizando de forma adecuada el registro 
de personas en el SISFOH. Es relevante, pues permite identificar si se está dando 
cumplimiento del proceso de empadronamiento de hogares que solicitan la CSE, 
ACSE, para la determinación de su CSE, en cumplimiento de las responsabilidades 
de la ULE según la directiva vigente. Además, permite que las personas o familias 
que cumplen con los requisitos accedan a programas sociales y otros beneficios que 
brinda el Estado.  

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento. 
Responsable de la AEI: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Información declarada por las personas empadronadas con cierto nivel de sesgo. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de personas registradas con Clasificación Socio Economía (CSE) vigente según 
SISFOH.  

Especificaciones técnicas: 
SISFOH: Sistema de Focalización de Hogares, es un instrumento fundamental para 
responder a las necesidades de información social. Para ello, cuenta con un sistema 
de información sobre las características socioeconómicas de los hogares, llamado 
Padrón General de Hogares (PGH). 
Padrón General de Hogares (PGH): Es una base de datos de hogares y sus 
integrantes que incluye la composición del hogar, la identidad de sus integrantes y su 
clasificación socioeconómica. 
Clasificación Socioeconómica (CSE): Es una medida de bienestar del hogar. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGPSE solicita reporte de logro alcanzado en el indicador.
2. Las U.O. ULE de la SGPSE consolida y valida la información.
3. Las U.O. ULE de la SGPSE realiza el cálculo del indicador.
4. Las U.O. ULE de la SGPSE elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La SGPSE analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos: Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de Programas 
Sociales y Empadronamiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 2259 2270 2280 2290 2300 2310 2320 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.08. Mejorar los servicios de protección social en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.08.02 Servicio de atención integral en beneficio de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos 
mayores en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de atenciones en defensa de derechos de niños, niñas y adolescentes, 
mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores 

Justificación: 
El indicador permite conocer la cantidad de atenciones en defensa de derechos de 
niños, niñas y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores. 
Es relevante, ya que se identifican los grupos poblacionales que requieren mayor 
atención y protección ante situaciones de riesgo, violencia y vulneración de derechos. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento. 
Responsable de la AEI: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador:

Se tienen limitaciones. Una misma persona puede recibir múltiples atenciones por 
diferentes motivos, lo que puede sobreestimar el número total de atenciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de atenciones en defensa de derechos de niños y adolescentes, mujeres, 
personas con discapacidad y adultos mayores. 

Especificaciones técnicas: 
Atenciones: Asesoría legal, intervención social, derivación a otros servicios, 
orientaciones y afiliaciones. 
DEMUNA:  La Defensoría Municipal del Niño, Niña y Adolescente (DEMUNA) es un 
servicio gratuito que promueve y protege los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes 
OMAPED: Oficina Municipal de Atención a Personas con Discapacidad 
CIAM: Centro Integral de Atención al Adulto Mayor. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGPSE solicita reporte de logro alcanzado en el indicador.
2. Las U.O. DEMUNA, OMAPED y CIAM de la SGPSE consolida y valida la

información. 
3. Las U.O. DEMUNA, OMAPED y CIAM de la SGPSE realiza el cálculo del

indicador.
4. Las U.O. DEMUNA, OMAPED y CIAM de la SGPSE elabora el reporte del logro

alcanzado.
5. La SGPSE analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de Programas 
Sociales y Empadronamiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 100 150 200 250 300 350 400 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.08. Mejorar los servicios de protección social en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.08.03 Programa de promoción y fomento de la protección social en la 
provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de actividades realizadas de promoción y fomento de la protección 
social 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si se viene realizando de manera oportuna las 
actividades de promoción y fomento de la protección social. Es relevante, pues 
permite identificar las áreas con menor cobertura y ajustar las estrategias de 
promoción, estableciendo la intensidad y la frecuencia de las acciones de promoción 
y fomento. De igual manera, permite evaluar el compromiso de la entidad en la 
difusión y sensibilización sobre los programas sociales y de protección.   

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
Programas Sociales y Empadronamiento. 
Responsable de la AEI: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones. No todas las actividades pueden ser registradas formalmente, 
lo que subestima el número total de actividades realizadas. El indicador no mide la 
calidad de las actividades, solo la cantidad. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de actividades de promoción y fomento de la protección social realizadas. 

Especificaciones técnicas: 
Actividad: Taller, Campaña, Feria entre otras similares. 
Promoción y fomento de los programas sociales que tiene el Estado. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGPSE solicita reporte de logro alcanzado en el indicador.
2. Las U.O. de la SGPSE consolida y valida la información.
3. Las U.O. de la SGPSE realiza el cálculo del indicador.
4. Las U.O. de la SGPSE elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La SGPSE analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia Programas Sociales y Empadronamiento. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de Programas 
Sociales y Empadronamiento. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 5 7 9 11 13 15 19 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional  OEI.08. Mejorar los servicios de protección social en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.08.04 Programa de fortalecimiento de instituciones y organizaciones 
sociales en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 
 

Número de actividades realizadas de fortalecimiento de instituciones y 
organizaciones sociales 

Justificación: 

Este indicador permite conocer si se viene realizando de manera oportuna las 
actividades de fortalecimiento de instituciones y organizaciones sociales en la 
provincia. Es relevante, ya que, a través de intervenciones de la entidad municipal, 
se identifican las áreas con mayor necesidad de fortalecimiento y ajustar las 
estrategias de intervención con el objetivo de lograr la construcción de un tejido social 
más fuerte y participativo. Asimismo, permite determinar el nivel de inversión en el 
fortalecimiento de la sociedad civil.   

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Participación Vecinal y Registro Civil. 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Participación Vecinal y Registro Civil. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones. No todas las actividades pueden ser registradas formalmente, 
lo que subestima el número total de actividades realizadas.    

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de actividades de fortalecimiento de instituciones y organizaciones sociales 
realizadas. 
 
Especificaciones técnicas: 
Actividades:  Taller, capacitación, asesoría, u otros similares 
Instituciones: Municipalidades de centros poblados 
Organizaciones sociales: Comités del Programa del Vaso de Leche Comedores 
Populares y los Clubes de Madres u otras de competencia de la entidad. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

x Ascendente 
 Descendente 
 No definido 

 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGPVRC solicita reporte de logro alcanzado en el indicador. 
2. Las U.O. de la SGPVRC consolida y valida la información. 
3. Las U.O. de la SGPVRC realiza el cálculo del indicador. 
4. Las U.O. de la SGPVRC elabora el reporte del logro alcanzado. 
5. La SGPVRC analiza los resultados alcanzados. 

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Participación Vecinal y Registro Civil. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Subgerencia de 
Participación Vecinal y Registro Civil. 

 Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 6 8 10 12 14 16 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.09. Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural, deportivo 
y recreacional en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de la población que accede a servicios educativos, culturales, 
deportivos y recreacionales promovidos por la Municipalidad 

Justificación: 

Este indicador muestra el avance respecto al porcentaje de la población que 
accede a servicios educativos, culturales, deportivos y recreacionales promovidos 
por la entidad municipal. Es relevante, pues permite identificar las áreas con menor 
cobertura y ajustar la oferta de servicios. Determinar si los servicios ofrecidos están 
llegando a la población objetivo y evaluar si las actividades propuestas son 
atractivas y satisfacen las necesidades de la comunidad.  

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia de 
Desarrollo Social y Humano.  
Responsable del OEI: Gerencia de Desarrollo Social y Humano  

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen Limitaciones. No todas las actividades y participantes pueden ser 
registrados formalmente.  La oferta de servicios puede variar a lo largo del tiempo, 
lo que dificulta la comparación entre diferentes períodos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Total de Población que accede a servicios educativos, culturales, deportivos y 
recreacionales promovidos por la Municipalidad / Población de la provincia] * 100 

Especificaciones técnicas: 
Servicios: Como por ejemplo academia preuniversitaria municipal, academia de 
futbol y vóley, vacaciones útiles, entre otros similares relacionados con la 
educación, cultura, deporte y recreación. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La GDSH consolida y validad la información.
3. La GDSH realiza el cálculo del indicador.
4. La GDSH elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Base de datos: Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Gerencia de Desarrollo 
Social y Humano. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo 0.32% 0.43% 0.54% 0.65% 0.76% 0.87% 0.98% 

Valor en absoluto 150 / 46043 200 / 
46043 

250 / 
46043 

300 / 
46043 

350 / 
46043 

400 / 
46043 

450 / 
46043 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.09. Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural, deportivo y 
recreacional en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.09.01 Equipamiento, Infraestructura y Mobiliario adecuado en Instituciones 
Educativas de la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 

Número de instituciones educativas intervenidas con infraestructura, 
mobiliario o equipamiento por la municipalidad provincial   

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar la cantidad de instituciones educativas mejorados 
en su infraestructura, mobiliario y equipamiento, mediante acciones, actividades e 
inversiones ejecutadas por entidad municipal, contribuyendo a la mejora de la calidad 
de la educación en provincia de San Miguel. Es relevante, pues permite identificar 
las instituciones que requieren mayor atención y ajustar la asignación de recursos. 
Determinar el progreso en la mejora de las condiciones físicas de las instituciones 
educativas y medir el impacto de las acciones municipales en el logro de los objetivos 
establecidos.    

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia de 
Desarrollo Social y Humano.  
Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Puede haber diferentes criterios para definir una institución como "mejorada" (nivel 
de inversión, tipo de mejoras, impacto en el aprendizaje).  La evaluación del estado 
de la infraestructura, mobiliario y equipamiento puede ser subjetiva y variar según el 
evaluador.  La disponibilidad y calidad de los datos pueden variar según la institución 
educativa y el tipo de mejora realizada.  Las condiciones de las instituciones 
educativas pueden cambiar con el tiempo, lo que dificulta la comparación entre 
diferentes períodos. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de instituciones educativas mejorados en su infraestructura, mobiliario y 
equipamiento a través de acciones de la municipalidad. 

Especificaciones técnicas: 
Instituciones educativas:  Se definen como una unidad de gestión administrativa y 
pedagógica, que se encarga de brindar servicios educativos a personas de diferentes 
edades. Por tanto, los niveles van desde el ciclo básico hasta el superior. Para el 
cálculo de la formula se están considerando los niveles de inicial, primaria y 
secundaria. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
x Ascendente 

Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La U.O. de la GDSH consolida y validad la información.
3. La U.O. de la GDSH realiza el cálculo del indicador.
4. La U.O. de la GDSH elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:  Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Base de datos:   Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Gerencia de Desarrollo 
Social y Humano. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año Año Año Año Año Año 2030 

Valor en absoluto ND 2 3 4 5 6 7 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.09. Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural, deportivo y 
recreacional en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.09.02 Programa educativo municipal adecuados que se dictan a los 
estudiantes en edad escolar de la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de actividades educativas realizadas del programa educativo 
municipal para la población 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el numero actividades educativas realizadas del 
programa educativo municipal para la población. Es importante, pues permite evaluar 
la efectividad de los programas educativos municipales en el alcance de la población 
objetivo e identificar brechas en la cobertura y participación de los estudiantes, 
permitiendo así una mejor planificación de recursos y estrategias. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia de 
Desarrollo Social y Humano.  
Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Social y Humano 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones. La calidad y la exhaustividad de los datos pueden variar 
dependiendo de la eficiencia de los sistemas de registro y seguimiento de los 
programas.  En algunos casos, un estudiante podría participar en múltiples 
programas, lo que podría generar una sobreestimación del número total de 
participantes. 

Método de cálculo: 

Fórmula:  
Total de actividades educativas realizadas del programa educativo municipal para la 
población.  

Especificaciones técnicas: 
Programa educativo: Conjunto de actividades educativas organizadas para lograr 
un objetivo específico en el marco de las competencias de la entidad. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La GDSH consolida y validad la información.
3. La GDSH realiza el cálculo del indicador.
4. La GDSH elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Base de datos: Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Gerencia de Desarrollo 
Social y Humano. 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en absoluto ND 4 4 4 4 4 4 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.09. Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural, deportivo y 
recreacional en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.09.03 Programa deportivo y recreativo municipal accesible a la población de 
la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de actividades deportivas realizadas 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de actividades deportivas realizadas en 
beneficio de la población. Es relevante, pues evalúa la efectividad de las actividades 
deportivas y recreativas realizadas por la entidad, en términos de alcance y cobertura 
de la población; e identifica las necesidades de la comunidad en cuanto a actividades 
deportivas y recreativas. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia de 
Desarrollo Social y Humano.  
Responsable de la AEI: Gerencia de Desarrollo Social y Humano 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se tienen limitaciones. Un individuo puede recibir múltiples atenciones en diferentes 
programas o actividades, lo que podría generar una sobreestimación del número total 
de atenciones.   

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de actividades deportivas realizadas por la entidad municipal. 

Especificaciones técnicas: 
Programa deportivo y recreativo:  Conjunto de actividades deportivas y recreativas 
organizadas para lograr un objetivo específico en el marco de las competencias de la 
entidad.  Entre estas actividades, tenemos: 

- Torneos de futbol, baloncesto y voleibol.
- Excursiones parques y zonas naturales.
- Talleres de artes manuales
- Talleres culturales (Arte, música, danza, teatro, visitas guiadas a museos y sitios

históricos).
- Entre otros.

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

x Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La GDSH consolida y validad la información.
3. La GDSH realiza el cálculo del indicador.
4. La GDSH elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Base de datos: Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas Informáticos 
que usan las unidades de organización de la Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 3 4 5 6 7 8 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

OEI.09. Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural, deportivo y 
recreacional en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  AEI.09.04 Programa de desarrollo cultural en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de eventos culturales desarrollados por la municipalidad provincial de 
San Miguel 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de eventos culturales desarrollados por 
la entidad municipal. Es relevante, pues evalúa el dinamismo cultural de la entidad y 
su capacidad para fomentar la participación ciudadana en actividades artísticas y 
culturales. Optimizar la asignación de recursos y mejorar la planificación de futuras 
actividades culturales. Promover el desarrollo cultural y la identidad local. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia de 
Desarrollo Social y Humano.  
Responsable de la AEI:  Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones.  

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de eventos culturales desarrollados. 

Especificaciones técnicas: 
Evento cultural:  Acontecimiento planificado que tiene como objetivo celebrar, 
difundir y promover aspectos culturales específicos (festivales, exposiciones, talleres, 
presentaciones artísticas, etc.) 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GDSH solicita reporte de logro alcanzado en el indicador
2. La GDSH consolida y validad la información.
3. La GDSH realiza el cálculo del indicador.
4. La GDSH elabora el reporte del logro alcanzado.
5. La GDSH analiza los resultados alcanzados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social y Humano. 

Base de datos: Registros, Informes, Actas, Informes Técnicos, Sistemas 
Informáticos que usan las unidades de organización de la Gerencia de Desarrollo 
Social y Humano. 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en absoluto ND 1 2 3 4 5 6 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.10. Mejorar el servicio de transporte y tránsito en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de accidentes de tránsito registrados 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de accidentes de tránsito registrados en 
la provincia, constituyéndose en una herramienta clave para evaluar la efectividad de 
los operativos de tránsito realizados en coordinación con la Policía Nacional del Perú. 
La importancia de este indicador radica en su capacidad para reflejar el impacto de 
dichas intervenciones, cuyo objetivo principal es la prevención de accidentes, con el 
propósito de salvaguardar la vida de los ciudadanos, reducir la congestión vehicular 
y asegurar el cumplimiento de las normas viales. Estas acciones están orientadas a 
generar condiciones de seguridad y orden en la vía pública, en beneficio de 
conductores, peatones y de la comunidad en general. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones: Operativos inopinados y se reportará en base a los 
registros de los Inspectores de Tránsito Municipal. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de accidentes de tránsito registrados. 

Especificaciones técnicas: 
Accidentes de Tránsito: Accidentes ocasionados en zonas de alta transitabilidad 
vehicular, considerando que se tiene que hacer operativos junto con la Policía 
Nacional de Perú, estas se identifican sobre los registros que la PNP maneja como 
parte de una estrategia sobre los accidentes de tránsito, y así cuidar la vida de las 
personas. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
X Descendente 

No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La SGTSV el reporte de operativos realizado por los Inspectores de Tránsito
Municipal

2. La SGTSV analiza el reporte e identifica los accidentes de tránsito realizadas en
zonas de alta transitabilidad vehicular

3. La SGTSV calcula el número de accidentes de tránsito en la zona de alta
transitabilidad vehicular en la Provincia.

4. Valida los resultados obtenidos con los Inspectores de Tránsito Municipal y los
reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Base de datos: Informes y Registros de evidencias de actividades de los Inspectores 
de Tránsito Municipal. 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en absoluto 50 55 50 45 40 35 30 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.10. Mejorar el servicio de transporte y tránsito en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de papeletas de infracciones de tránsito registradas 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de papeletas por infracciones de tránsito 
registradas en la provincia de San Miguel. Su relevancia radica en que facilita el 
monitoreo del comportamiento vial de los conductores, además de brindar a las 
autoridades una herramienta para controlar, sancionar y, en consecuencia, reducir la 
comisión de faltas que atenten contra la seguridad vial. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 
Responsable del OEI: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones, la información es obtenida del Sistema Nacional de 
Sanciones donde se verificarán las papeletas ingresadas como graves. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de papeletas de infracciones de tránsito registradas. 

Especificaciones técnicas: 
Papeleta de infracción:  Las multas o papeletas son las sanciones monetarias que 
se deben pagar cuando se comete una infracción de tránsito. 
Infracción de tránsito: Son infracciones de tránsito las acciones u omisiones 
culposas producidas en el ámbito del transporte y seguridad vial. Según la falta que 
comete la persona se le impondrá una papeleta de infracción. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
X Descendente 

No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

SUGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL 
1. Elabora el reporte de papeletas de infracciones de tránsito registradas.
2. Calcula el número de papeletas de infracciones de tránsito registradas.
3. Realiza el cálculo del indicador con la metodología establecida.
4. Valida los resultados obtenidos
5. Analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

 Fuente: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Base de datos: Registros de los reportes de las papeletas de infracción por año. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 70 65 60 55 50 45 40 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.10. Mejorar el servicio de transporte y tránsito en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.10.01 Programa de educación vial implementado para transportistas y la 
población de la provincia San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de capacitaciones viales a empresas de transporte y público en general 
realizadas por la municipalidad 

Justificación: 

Este indicador permite medir el número de capacitaciones viales realizadas a 
empresas y público en general. Su relevancia radica en que las capacitaciones viales 
realizas por entidad municipal, contribuyen a la sensibilización y concientización tanto 
de los conductores del servicio de transporte como de la ciudadanía en general, 
fomentando el respeto por las normas de tránsito y la adopción de conductas 
responsables en la vía pública. Estas acciones preventivas son fundamentales para 
reducir el riesgo de accidentes y fortalecer la convivencia vial. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 
Responsable del OEI:  Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones viales a empresas de transporte y público en general 
realizadas  

Especificaciones técnicas: 
Capacitaciones a todas las Asociaciones y Empresas formalizadas sobre 
concientización en la educación vial implementado en transporte público.  

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

SUGERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL 
1. Valida la disponibilidad de los datos para el reporte.
2. Identifica los datos si son consistentes en el proceso.
3. Calcula el indicador de acuerdo con la estrategia establecida
4. Analiza los resultados obtenidos de los reportes.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:    Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Base de datos: Registros e Informes Técnicos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 40 45 50 55 60 65 70 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI.10. Mejorar el servicio de transporte y tránsito en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.10.02 Acciones de control y fiscalización del tránsito y transporte 
desarrollados en la provincia de San Miguel. 

Nombre del 
indicador: 
 

Numero de fiscalizaciones realizadas a vehículos de transporte terrestre 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el número de fiscalizaciones realizados a vehículos 
de transporte terrestre. Es relevante, pues a través de las intervenciones de los 
Inspectores de Tránsito Municipal, se tiene como objetivo de reducir la incidencia de 
accidentes de tránsito y garantizar el cumplimiento de las normas viales. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Subgerencia 
de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 
Responsable de la AEI: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Se puede presentar errores de medición, debido a dificultades técnicas en el control 
y fiscalización. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de acciones de control y fiscalización realizadas a vehículos de transporte 
terrestre. 

Especificaciones técnicas: 
Inspectores de Tránsito Municipal: Son los funcionarios públicos encargados de 
asegurar el cumplimiento de las normas de tránsito y transporte dentro de su 
jurisdicción. Su labor principal es supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes 
y ordenanzas municipales, así como también del Reglamento Nacional de Tránsito y 
otras disposiciones pertinentes 
Control y Fiscalización a Vehículos de Transporte:  Se refiere a las acciones de 
supervisión y verificación del cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables 
al transporte terrestre, tanto de personas como de carga. Estas acciones serán 
asumidas por los Inspectores de Tránsito Municipal, con el objetivo de garantizar la 
seguridad vial, la calidad del servicio y el cumplimiento de las leyes.  

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL 
1. Valida la disponibilidad de los datos en las papeletas de infracción.
2. Identifica los datos en las papeletas muy graves.
3. Calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida de las papeletas

de infracción.
4. Analiza los resultados obtenidos de las papeletas de infracción que fueron

remitidas a la subgerencia.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial (SGTSV). 

Base de datos:  Registros e Informes Técnicos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 110 150 180 210 240 270 300 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

 

 
 
 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional  OEI.10. Mejorar el servicio de transporte y tránsito en la provincia de San Miguel 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.10.03 Red vial vecinal o rural adecuada y operativa en la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 
 

Porcentaje de km de la red vial vecinal o rural con mantenimiento realizado. 

Justificación: 

El indicador muestra el avance respecto al porcentaje de la red vial vecinal o rural 
que cuentan con mantenimiento rutinario. Es relevante, pues a través de las acciones 
de mantenimiento rutinario, se asegura la conservación y el adecuado estado de la 
infraestructura vial, lo cual garantiza la continuidad y calidad del servicio de transporte 
para la población. Un mantenimiento oportuno contribuye a mejorar la conectividad, 
reducir los costos de transporte y fortalecer el desarrollo económico local. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información:  Instituto Vial 
Provincial (IVP) de San Miguel.  
Responsable de la AEI:  Instituto Vial Provincial (IVP) de San Miguel. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se presentan limitaciones.  

Método de cálculo: 

Formula:  
[Kilómetros de la red vial vecinal o rural en buen estado / Total kilómetros de la red 
vial vecinal o rural] * 100 
 
Especificaciones técnicas: 
Red Vecinal o Rural:  Son aquellos caminos vecinales que tiene por función 
interconectar caseríos, centros poblados y distritos con las capitales de la provincia. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 
 

X Ascendente 
 Descendente 
 No definido 

 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. El IVP revisa el Plan Vial Provincial Participativo de la Provincia de San Miguel. 
2. Identifica la Redes Viales Vecinales o Rurales para mantenimiento rutinario, que 

cumplen con los requisitos establecido en la Directiva Anual de PROVIAS 
DESCENTRALIZADO (UNIDAD ZONAL CAJAMARCA). 

3. El IVP inicia la ejecución de los servicios mantenimiento rutinario. 
4. Se reporta la culminación, con la liquidación de los servicios de mantenimiento 

rutinario. (Resolución de Liquidación de Servicio) 
5. El IVP procesa los datos. 
6. Finalmente, el IVP calcula el logro del indicador y analiza los resultados. 

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Instituto Vial Provincial (IVP) de San Miguel / Gerencia de Infraestructura 
Publica (GIP) / Subgerencia de Ejecución de Inversiones y Mantenimiento (SGEIM). 

Base de datos: Resoluciones, Valorizaciones, Liquidaciones e Informes Técnicos 

 Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 13.0% 18.0% 23.0% 28.0% 33.0% 38.0% 
Valor en absoluto ND 197/1512 273/1512 348/1512 424/1512 499/1512 575/1512 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 
Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Nombre del 
indicador: 

Porcentaje de usuarios que recibieron atención administrativa dentro del plazo 
establecido 

Justificación: 

Este indicador muestra el avance en respecto a los usuarios que reciben atención 
administrativa dentro del plazo establecido en la entidad municipal. Es relevante 
porque refleja la eficiencia en la gestión administrativa y permite identificar 
oportunidades de mejora en la prestación de servicios al ciudadano. Su seguimiento 
contribuye a optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la calidad del servicio, hacer 
un uso más eficiente de los recursos y fortalecer la confianza de la ciudadanía en la 
gestión pública municipal. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Oficina General 
de Secretaría General (OGSG) 
Responsable del OEI:  Oficina General de Secretaría General (OGSG) 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula: 
[Número de usuarios que recibieron atención administrativa dentro del plazo 
establecido / Total de usuarios que recibieron atención administrativa] * 100 

Especificaciones técnicas:  
Usuarios: Es una persona, natural o jurídica, que demanda o utiliza servicios o 
productos proporcionados por entidades públicas a nivel nacional, regional o local. 
También puede ser quien ejerce derechos ante la administración pública solicita 
información sobre trámites y servicios.    
Plazo establecido: Se refiere a aquellos usuarios que fueron atendidos dentro de los 
límites de tiempo definidos para un proceso administrativo, lo cual es importante para 
la eficiencia, satisfacción del usuario, confianza y cumplimiento normativo. 
Procedimientos administrativos: Se entiende por procedimiento administrativo al 
conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emisión 
de un acto administrativo que conduzca efectos jurídicos individuales o 
individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.  Ley 
del Procedimiento Administrativo General (Ley N.º 27444).  
Se puede entender también como las secuencias de actos y diligencias que se llevan 
a cabo para resolver una solicitud o demanda de los administrados, como, por ejemplo, 
la tramitación de una licencia, una autorización o una denuncia. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La OGSG identifican el total de usuarios que recibieron atención administrativa.
2. La OGSG calcula el porcentaje del número de usuarios que recibieron atención

administrativa dentro del plazo establecido por la entidad municipal.
3. La OGSG procesa los datos
4. La OGSG calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Oficina General de Secretaría General (OGSG) /  Oficina General de 
Administración y Finanzas (OGAF) 

Base de datos: Informes, Reportes Técnicos. 

Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo ND 20.00% 35.00% 45.00% 55.00% 65.00% 75.00% 

Valor en absoluto ND 20/100 35/100 45/100 55/100 65/100 75/100 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.11.01 Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para 
personal de la Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de capacitaciones del PDP realizadas 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar la cantidad de capacitaciones ejecutadas dentro 
del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), alineadas con los objetivos y 
requerimientos del Servicio del Estado. Es fundamental para evaluar el avance en la 
formación y fortalecimiento de las capacidades del personal, contribuyendo al mejor 
desempeño institucional. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información:  Oficina de 
Recursos Humanos. 
Responsable de la AEI: Oficina de Recursos Humanos. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de capacitaciones del PDP realizadas 

Especificaciones técnicas: 
Capacitación: Proceso que busca mejorar el desempeño de los servidores civiles a 
través de potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar 
habilidades que permitan mejorar su desempeño. 
PDP: El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), se encuentra establecido en el 
marco normativo y metodológico de la Directiva “Normas para la gestión del proceso 
de capacitación en las entidades públicas”, para apoyar a las Oficinas de Recursos 
Humanos de las entidades públicas en la planificación de sus actividades de 
capacitación y evaluación de su personal. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La ORH elabora el PDP para el año correspondiente.
2. La ORH realiza las capacitaciones programadas en el marco del PDP.
3. La ORH realiza el registro del personal a las capacitaciones en el marco del PDP.
4. La ORH registra y reporta el número de capacitaciones realizadas en el marco del

PDP.
5. La ORH calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Oficina de Recursos Humanos. 

Base de datos:  Registros, Asistencia e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 10 12 14 16 18 20 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.11.02 Espacios y mecanismos de participación ciudadana fortalecidos en la 
Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de espacios de participación ciudadana desarrollados en el marco del 
presupuesto participativo 

Justificación: 

El indicador permite conocer si se ha cumplido con la ejecución de las reuniones 
programadas dentro del proceso del Presupuesto Participativo basado en 
Resultados. Es relevante, pues el proceso del PP constituye un instrumento clave de 
política y gestión, que facilita la priorización del uso de los recursos públicos en 
función de las necesidades y demandas de la ciudadanía, permitiendo así una mejor 
alineación con los objetivos del desarrollo nacional, regional y local. 

Responsables: 

Responsable de la medición integración de datos e información: Oficina General 
de Planeamiento y Presupuesto. 
Responsable de la AEI: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de reuniones en el marco del proceso del presupuesto participativo ejecutadas. 

Especificaciones técnicas: 
Presupuesto Participativo: Es un Instrumento de política y de gestión, a través del 
cual las autoridades regionales y locales, así como las organizaciones de la población 
debidamente representadas, definen en conjunto, cómo y a qué se van a orientar los 
recursos, los cuales están directamente vinculados a la visión y objetivos del plan de 
desarrollo nacional, regional y local. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La OGPP elabora el Plan de Trabajo del Presupuesto Participativo para el año
correspondiente.

2. La OGPP realiza la comunicación, sensibilización y convocatoria en el marco del
Plan de Trabajo del Presupuesto Participativo. 

3. La OGPP realiza las talleres y/o reuniones establecidos en el cronograma del
Plan de Trabajo del Presupuesto Participativo, con los agentes participantes
inscritos. (Registro de asistencia).

4. La OGPP elabora el Acta de acuerdos y compromisos. Formaliza el documento
final del proceso del Presupuesto Participativo.

5. La OGPP calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:  Oficina General de Planeamiento y Presupuesto / Oficina de Planeamiento 
y Modernización. 

Base de datos:  Registros, Actas, Asistencia e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 2 2 2 2 2 2 2 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  AEI.11.03 Procedimientos administrativos simplificados en la Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de procedimientos administrativos simplificados 

Justificación: 

Este indicador permite medir la cantidad de procedimientos administrativos que han 
sido simplificados e implementados por la entidad municipal.  Su relevancia radica en 
que la simplificación de trámites contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de la 
gestión administrativa, mediante la reducción de plazos, la disminución de costos 
operativos y la eliminación de trámites innecesarios. Todo ello genera un impacto 
positivo en la calidad del servicio brindado a la ciudadanía. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información:  Oficina General 
de Administración y Finanzas (OGAF). 
Responsable de la AEI: Oficina General de Administración y Finanzas (OGAF). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de procedimientos administrativos simplificados. 

Especificaciones técnicas: 
Procedimientos administrativos simplificados:  Se refiere a la eliminación de los 
obstáculos (Reducción de requisitos, etapas, tiempos) y costos innecesarios para la 
población, derivados del inadecuado funcionamiento de la administración pública. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La OGPP/OGAF, identifican los procedimientos administrativos a simplificar y los
prioriza.

2. La OGPP/OGAF, identifican las áreas involucradas.
3. Elabora el plan de trabajo para implementar los procedimientos administrativos a

simplificar, identificados.
4. La OGPP verifica el número de procedimientos administrativos simplificados han

sido implementados en la entidad.
5. La OGPP procesa los datos.
6. La OGPP calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto / Oficina General de 
Administración y Finanzas. 

Base de datos:  Registros, Asistencia e Informes Técnicos. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 2 4 6 8 10 12 



Pág. 103 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  AEI.11.04 Recaudación tributaria efectivo por medio de la Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de tributos municipales recaudados en la municipalidad 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el avance respecto al Porcentaje de tributos municipales 
recaudados en por la entidad municipal.  Es relevante porque mide la efectividad de los 
mecanismos de recaudación implementados por la entidad municipal, lo cual es 
fundamental para garantizar la disponibilidad de recursos que permitan financiar los 
servicios públicos y las inversiones en beneficio de la población. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia de 
Administración Tributaria (GAT). 
Responsable de la AEI: Gerencia de Administración Tributaria (GAT). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

No se tiene limitaciones en la medición del indicador. El porcentaje de recaudación se 
obtendrá mediante reportes anuales de recaudación tributario. 

Método de cálculo: 

Formula:  
[Sumatoria de recaudación anual / Total de recaudación anual estimada] * 100 

Especificaciones técnicas: 
Recaudación Anual: Ingresos corrientes considera los impuestos municipales (predial, 
vehicular, alcabala, etc.), arbitrios (serenazgo, limpieza pública, etc.), entre otros. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La GAT solicita el reporte de recaudación a la Subgerencia de Rentas.
2. La GAT analiza el reporte y estima el porcentaje de tributos municipales

recaudados en el presente años fiscal evaluado.
3. La GAT calcula el indicador de acuerdo con la metodología establecida.
4. La GAT valida los resultados obtenidos con la Subgerencia de Rentas.
5. La GAT analiza los resultados obtenidos y los reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Gerencia de Administración Tributaria (GAT). 

Base de datos:  Reportes de recaudación 
Línea de Base Logros esperados 

Año Año 2023 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 
Valor en relativo 99.60% 83.00% 87.50% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00% 

Valor en absoluto 248,903.70 / 
250,000 

250,000 / 
300,000 

350,000 / 
400,000 

400,000 / 
450,000 

450,000 / 
500,000 

500,000 / 
550,000 

550,000 / 
600,000 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  AEI.11.05 Instrumentos de gestión actualizados en la provincia de San Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de Instrumentos de gestión actualizados 

Justificación: 

Este indicador permite medir el número de Instrumentos de Gestión que la entidad 
municipal ha actualizado en un periodo determinado. Es relevante, pues los 
instrumentos de gestión regulan el funcionamiento de la entidad, a fin de garantizar 
la adecuada prestación de los servicios públicos locales y promueven el desarrollo 
integral, sostenible y armónico de su territorio. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Oficina General 
de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 
Responsable de la AEI:  Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de instrumentos de gestión actualizados 

Especificaciones técnicas: 
Instrumentos de Gestión: Los instrumentos de gestión de los gobiernos son 
aquellos documentos que regulan la administración interna y donde se plasman todas 
las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional. Entre estos se 
encuentran, el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), Manual de 
Organización y Funciones (MOF), Cuadro de Asignación Personal (CAP), 
Presupuesto Analítico de Personal (PAP), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan 
Operativo Institucional (POI), Reglamento Interno del Consejo (RIC), Reglamento 
Interno de Trabajo (RIT), Manual de Clasificador de Cargos (MCC), Texto Único de 
Procedimientos Administrativos (TUPA), entre otros. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La OGPP/OGAF/ORH/OGAF, identifican los instrumentos de gestión de la
entidad pendientes de actualizar.

2. La OGPP/OGAF/ORH/OGAF, identifican si el instrumento a actualizar
corresponde a sus competencias.

3. Inicia la elaboración del Instrumento de gestión identificado por actualizar.
4. La OGPP verifica el número de Instrumento de gestión actualizados en la

entidad.
5. La OGPP procesa los datos.
6. La OGPP calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:   Oficina General de Planeamiento y Presupuesto / Oficina de Planeamiento 
y Modernización / Oficina General de Administración y Finanzas / Oficina de 
Recursos Humanos / Oficina de Asesoría Jurídica. 

Base de datos:  Registros, Actas, Asistencia e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 1 2 2 2 2 2 2 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL 2025 – 2030 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 
Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.11.06 Atención de solicitudes institucional oportuna en la provincia de San 
Miguel 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de informes u opiniones legales emitidos a solicitud de órganos 
internos o externos 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de documentos en materia legal 
atendidos por la Oficina General de Asesoría Jurídica de la Municipalidad Provincial 
de San Miguel. Su relevancia radica en asegurar el cumplimiento oportuno y eficiente 
en la gestión de los documentos legales derivados a esta oficina, contribuyendo al 
adecuado soporte jurídico de la entidad municipal.   

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Oficina General 
de Asesoría Jurídica (OGAJ). 
Responsable de la AEI: Oficina General de Asesoría Jurídica (OGAJ). 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de documentos de materia legal atendidos de manera oportuna. 

Especificaciones técnicas: 
Documentos de materia legal: En el sector público, los documentos de materia legal 
son aquellos que establecen derechos, obligaciones y regulaciones dentro de la 
administración pública. Estos documentos pueden incluir leyes, decretos, acuerdos, 
resoluciones, normas, directivas, reglamentos y otros instrumentos legales. Estos 
documentos son cruciales para la gestión pública, la toma de decisiones y la 
transparencia.  
Atención Oportuna: Significa ser atendido a tiempo, sin retrasos innecesarios. En el 
sector público es un factor clave para la calidad del servicio y la satisfacción del 
usuario, por lo que es un objetivo que se busca alcanzar en diversos ámbitos.  

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La OGAJ recibe la documentación en materia legal a ser atendido.
2. La OGAJ atiende mediante informes de opinión legal, lo documentos recibidos

en materia legal. 
3. La OGAJ estima la cantidad de documentos en materia legal atendidos de

manera oportuna.
4. La OGAJ procesa los datos.
5. La OGAJ calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Oficina General de Asesoría Jurídica (OGAJ). 

Base de datos: Oficios, Cartas e Informes legales. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto ND 150 180 210 240 270 290 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 
Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  AEI.11.07 Gestión administrativa y operativa efectiva en la Municipalidad 

Nombre del 
indicador: Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) 

Justificación: 

Este indicador permite medir el grado de cumplimiento de la ejecución física y 
financiera de las Actividades Operativas Institucionales (AOI) programadas en el Plan 
Operativo Institucional (POI) por las diferentes Unidades Orgánicas de la entidad 
municipal, durante el periodo anual correspondiente. Es relevante, ya que facilita el 
seguimiento y la evaluación del cumplimiento de los instrumentos de gestión 
institucional, como el Plan Operativo Instituciona (POI) y el Plan Estratégico 
Institucional (PEI) y otros documentos de planificación, contribuyendo así a la mejora 
continua de la gestión pública municipal. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Oficina General 
de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 
Responsable de la AEI:  Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula: 
[Número de unidades de organización con cumplimiento mayor al 95% de las 
actividades operativas institucional del POI/ Total unidades de organización con POI] 
* 100

Especificaciones técnicas: 
Unidades de Organización:  Son las unidades orgánicas (Centros de Costo) de la 
entidad que deberán cumplir con su programación anual de las metas físicas y 
financieras de sus actividades operativas institucionales. 
Actividad Operativa Institucional (AOI):  Es un proceso realizado por una o más 
personas que mediante el uso de recursos (insumos) y que, articulado en conjunto 
con otras actividades mutuamente interrelacionadas y secuenciales garantizan y 
contribuye a la producción y entrega de un bien, servicio o regulaciones por la entidad. 
La AOI es formulada para la implementación de una AEI (producto) y el OER 
(resultados iniciales), por lo cual es la unidad básica del planeamiento institucional. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. Las Unidades Orgánicas, realizan la programación de las metas físicas y
financieras por AOI en el Aplicativo CEPLAN.

2. La OGPP verifica el cumplimiento de la programación de las AOI.
3. La OGPP emite los reporte de seguimiento a través del Aplicativo CEPLAN.
4. La OGPP evalúa el cumplimiento de la programación de las AOI.
5. La OGPP procesa los datos.
6. La OGPP calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:  Oficina General de Planeamiento y Presupuesto. 

Base de datos: Reportes, Cartas, Oficios e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 69.4% 75.0% 80.6% 86.1% 91.7% 94.4% 

Valor en absoluto ND 25/36 27/36 29/36 31/36 33/36 34/36 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.11.08 Gobierno electrónico implementado en los procesos y servicios de la 
Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 
 

Porcentaje de servicios implementados con el uso de las tecnologías digitales 

Justificación: 

Este indicador permite conocer el avance respecto al porcentaje de servicios 
implementados con el uso de las tecnologías digitales, en la entidad municipal. Es 
relevante, pues permite fortalecer el acceso e inclusión digital de la población, 
promoviendo servicios más accesibles, eficientes y transparentes.   

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Oficina de 
Tecnologías de la Información. 
Responsable de la AEI:  Oficina de Tecnologías de la Información. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula: 
[Número de servicios implementados con el uso de las tecnologías digitales / Numero 
de servicios de la Entidad] * 100 

Especificaciones técnicas: 
Servicios Digitales: Son servicios que la entidad ofrece a los ciudadanos de manera 
no presencial y utilizando tecnologías digitales. Entre estos servicios tenemos, mesa 
de partes virtual, Información de transparencia, Solicitud de acceso a la información 
pública, Catálogo de trámites, Reclamos y seguimiento de reclamos, entre otros.   

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

X Ascendente 
Descendente 
No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. Oficina de Tecnologías de la Información, realiza la validación de disponibilidad
de datos.

2. Oficina de Tecnologías de la Información, procesa los datos y realiza el cálculo
del logro del indicador.

3. Oficina de Tecnologías de la Información, valida los resultados obtenidos.
4. Oficina de Tecnologías de la Información, analiza los resultados obtenidos y los

reporta.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente:  Oficina de Tecnologías de la Información. 

Base de datos: Reportes e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en relativo ND 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 

Valor en absoluto ND 2/20 3/20 4/20 5/20 6/20 7/20 
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Objetivo Estratégico 
Institucional OEI. 11. Fortalecer la Eficiencia en la Gestión Institucional 

Acción Estratégica 
Institucional  

AEI.11.09 Mecanismos de participación ciudadana fortalecidos en la 
Municipalidad 

Nombre del 
indicador: 
 

Número de audiencias públicas desarrolladas para participación ciudadana 

Justificación: 

Este indicador permite cuantificar el número de audiencias públicas realizadas por la 
entidad municipal con participación de la ciudadanía, con el objetivo de informar sobre 
la gestión, logros y dificultades de la administración. Es relevante, ya que las 
audiencias públicas constituyen un mecanismo de participación ciudadana que 
promueve la transparencia y la rendición de cuentas, permitiendo que la población 
exprese sus opiniones, inquietudes y propuestas sobre temas de interés público. 

Responsables: 
Responsable de la medición integración de datos e información: Gerencia 
Municipal. 
Responsable de la AEI:  Gerencia Municipal. 

Limitaciones para la 
medición del 
indicador: 

Sin limitaciones. 

Método de cálculo: 

Formula:  
Total de Audiencias Públicas realizadas. 

Especificaciones técnicas: 
Audiencias Públicas Municipales: Constituyen mecanismos de rendición de 
cuentas cuyo objetivo es dar a conocer la gestión del gobierno local, tanto en los 
aspectos presupuestales, como también a los referidos a los logros de la gestión y 
las dificultades que lo impidieron el cumplimiento de compromisos. 

Sentido esperado 
del indicador: 

Sentido esperado: 

Ascendente 
Descendente 

X No definido 

Proceso de 
recolección y 
análisis: 

1. La Gerencia Municipal realiza la programación de las audiencias públicas a
realizarse durante el año fiscal.

2. La Gerencia Municipal solicita información a las áreas técnicas para elaborar la
rendición de cuentas a la población.

3. La Gerencia Municipal realiza el archivo de las actas de las sesiones, registros
e informes de las audiencias públicas realizadas durante el año fiscal.

4. La Gerencia Municipal procesa los datos.
5. La Gerencia Municipal calcula el logro del indicador y analiza los resultados.

Fuentes y bases de 
datos: 

Fuente: Gerencia Municipal 

Base de datos:   Actas de sesiones, Registros de asistencia e Informes. 

Línea de Base Logros esperados 
Año Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027 Año 2028 Año 2029 Año 2030 

Valor en absoluto 2 2 2 2 2 2 2 
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Señor:
JOSÉ CARLOS QUIROZ CALDERÓN
Alcalde
Municipalidad Provincial de San Miguel
Jr. Bolognesi N°407 - San Miguel – Cajarnarca.

Presente. -

Asunto : Opinión Técnica del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 del Pliego 300649
Municipalidad Provincial de San Miguel – Departamento de Cajamarca.

Referencia : Oficio N°297-2025-MPSM/A - (Exp. 2025-0002251)

De mi consideración:

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente, y en atención al documento de la referencia, mediante el cual
se solicita la opinión técnica sobre el proyecto del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 del
Pliego 300649 Municipalidad Provincial de San Miguel, en cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva
N° 001-2024 - CEPLAN/PCD “Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico”

Sobre el particular, el CEPLAN ha realizado la evaluación de diseño del proyecto del Plan Estratégico
mencionado y ha elaborado el Informe Técnico N° 000259-2025-CEPLAN-DNCPPEI que se adjunta al
presente. Tras la revisión correspondiente, se concluye que el Plan Estratégico Institucional 2025-2030,
cumple con lo requerido en la normativa y metodología establecida y aprobada por el CEPLAN.

Finalmente, como ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) felicitamos
a la Grupo de Trabajo y a la Alta Dirección por el liderazgo, esfuerzo y la dedicación en el proceso de
planeamiento estratégico institucional de su entidad.

Aprovecho la ocasión para expresarle las muestras de mi consideración y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
DAISY HEIDINGER ZEVALLOS

Directora Nacional de Coordinación y Planeamiento Estratégico
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico – CEPLAN

OFICIO N°   000731-2025-CEPLAN-DNCP

San Isidro, 14 de Julio del 2025

Firmado digitalmente por HEIDINGER
ZEVALLOS Daisy FAU 20520594451
soft
Cargo: Directora Nacional De
Coordinación Y Planeamiento Estra
Motivo: Soy el autor del documento
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A : DAISY HEIDINGER ZEVALLOS
DIRECTORA NACIONAL DE COORDINACIÓN Y PLANEAMIENTO
ESTRATÉGICO

De : LOURDES VICTORIA GUTIERREZ AGUADO
ESPECIALISTA DE PLANES DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO

Asunto :

Referencia : Oficio N° 297-2025-MPSM/A - (Exp. 2025-0002251)

Fecha Elaboración: San Isidro, 10 de Julio de 2025

Tengo a bien dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia, de fecha 7 de julio de 2025,
mediante el cual el Señor José Carlos Quiroz Calderón, alcalde de la Municipalidad Provincial de San
Miguel, remite su proyecto de formulación del Plan Estratégico Institucional 2025-2030 y solicita la emisión
de opinión técnica en el marco de lo establecido en del capítulo 1.4 de la Guía para el Planeamiento
Institucional actualizada mediante la Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°055-
2024/CEPLAN/PCD.

I. ANTECEDENTES

1.1 Con Oficio N° 297-2025-MPSM/A de la Municipalidad Provincial de San Miguel, remite su proyecto
de formulación de Plan Estratégico Institucional 2025-2030 y solicita la emisión de opinión técnica
del ente rector, en el marco de lo establecido en el capítulo 1.4 de la Guía para el Planeamiento
Institucional.

II. BASE LEGAL

2.1 En el marco del Decreto Legislativo N°1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se asigna al CEPLAN la función
de asesorar a las entidades de la Administración Pública en la elaboración, seguimiento y la
evaluación de políticas y planes estratégicos de desarrollo con la finalidad de lograr que estos se
ajusten a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional – PEDN.

2.2 Mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°026-2017/CEPLAN/PCD se aprueba
la Directiva N° 001- 2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Formulación y Actualización del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional” y, con Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°
00009-2021/CEPLAN/PCD, se aprueba su modificación.

2.3 Mediante Decreto Supremo N.º 095-2022-PCM se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050 y, con Decreto Supremo N.º 0103-2023-PCM, se aprueba su modificación.

2.4 Mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 0021- 2024-CEPLAN/PCD se
aprueba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD “Directiva general de Planeamiento Estratégico,
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”. y, con Resolución de Presidencia del Consejo
Directivo N° 0039-2024/CEPLAN/PCD, y Nº 00101-2024/CEPLAN/PCD se aprueba su
modificación.

Emisión de opinión técnica del proyecto de formulación del Plan Estratégico
Institucional – PEI 2025–2030 del Pliego 300649 Municipalidad Provincial de
San Miguel – departamento de Cajamarca.

Firmado digitalmente por SILVA
PIÑA Sandy Katheryn FAU
20520594451 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 11.07.2025 11:50:06 -05:00
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2.5 Con Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por
las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° N°062-2017/CEPLAN/PCD, N°053-
2018/CEPLAN/PCD, N°016-2019/CEPLAN/PCD, y N°055-2024/CEPLAN/PCD se aprueba,
modifica y actualiza la Guía para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de
Planeamiento Estratégico.

2.6 Con Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD se aprueba
la Guía para la elaboración de indicadores de políticas nacionales y planes estratégicos,
actualizada por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD

2.7 Con Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 00105-2023-CEPLAN/PCD se aprueba
la Guía de prospectiva para políticas y planes del SINAPLAN, y con N° 114-2024/CEPLAN/PCD
se actualiza.

2.8 Con el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, se aprobó la Política General de Gobierno para el
presente mandato, el 25 de marzo del 2023.

III. ANALISIS

3.1 La formulación del Plan Estratégico Institucional, así como todo el proceso se encuentran
enmarcados en la Guía para el Planeamiento Institucional, actualizada con Resolución de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024/CEPLAN/PCD, así como en la Guía para la
elaboración de indicadores de políticas nacionales y planes estratégicos actualizada mediante
Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 0046-2024-CEPLAN/PCD, por lo que la
validación se enmarcará en estas Guías.

3.2 Conforme al Capítulo 1.1 Grupo de Trabajo de la Guía para el Planeamiento Institucional, señala
que “el titular de la entidad conforma y designa, a través del documento administrativo que
corresponda, el Grupo de Trabajo”, y según el numeral 8.4 de la Directiva General de
Planeamiento Estratégico del Sinaplan, Directiva N°001-2024-CEPLAN/PCD “En las entidades
donde existan otros mecanismos o instancias previamente conformados y vigentes sobre la
materia a abordar, no es necesario conformar un nuevo grupo de trabajo para la política o plan
que se iniciará, en ese marco el Pliego 300649 Municipalidad Provincial de San Miguel conformó
su Grupo de Trabajo conformado mediante Resolución de Alcaldía N° 042-2025-MPSM/A.

3.3 La participación del CEPLAN comprendió:
(X) La transferencia metodológica, acompañamiento, asesoramiento dirigido al órgano de

planeamiento (y/o al Equipo Técnico, y/o al Grupo de Trabajo, o a la Comisión de
Planeamiento Estratégico) por lo que se da cuenta que el proceso se realizó de forma
participativa.

(X) La revisión de la propuesta del proyecto PEI desarrollada por los especialistas del órgano de
planeamiento por lo comunicado por dicha área el proceso se realizó de forma participativa
en la entidad.

3.4 Se realizó cinco (05) revisiones previas a los avances del documento en las diferentes etapas del
proceso de formulación del PEI 2025-2030 en coordinación con el área de Planeamiento de la
Municipalidad Provincial de San Miguel.

3.5 El inicio del proceso de formulación del PEI 2025-2030, obedece a la necesidad de contar con un
PEI con un horizonte temporal de cinco (5) años como mínimo, considerando los hitos del plan al
cual se articula de acuerdo con lo establecido en el artículo 25 de la Directiva General del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, sobre articulación entre políticas y planes.

3.6 El numeral 3.1. Plan Estratégico Institucional - PEI de la Guía para el planeamiento institucional
señala que “El documento PEI debe contener información precisa sobre su diseño y las razones
que lo sustentan”.

3.7 Asimismo, el numeral 1.4. Aprobación del PEI de la Guía, señala que el pliego remite por correo
electrónico sus proyectos de PEI al CEPLAN, quien verifica y valida la consistencia técnica y emite
el Informe Técnico respectivo. Adicionalmente, el numeral 1.5 precisa que, luego de la validación,
el titular de la entidad deberá emitir el acto resolutivo de aprobación y disponer su publicación en
el Portal de Transparencia Estándar.
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3.8 En ese sentido, la consistencia y coherencia del PEI de la Municipalidad Provincial de San Miguel
con la Política General de Gobierno, están validadas.

3.9 De la verificación realizada al proyecto PEI se evidencia el desarrollo del contenido mínimo que
señala la Guía para el planeamiento institucional.

3.10 Sobre el nivel de cumplimiento de los criterios evaluación de la Matriz de Verificación se resalta lo
siguiente:
• La situación futura deseada es pertinente con la estrategia que desea alcanzar la entidad.
• La misión institucional es coherente con las funciones y competencias de la entidad
• Existe relación directa y coherencia entre las acciones y los objetivos estratégicos

institucionales, y éstos están correctamente ubicados en la cadena de resultados del
SINAPLAN.

• Se evidencia la articulación al plan superior de la Municipalidad Provincial de San Miguel con
el Plan Desarrollo Regional Concertado Cajamarca al 2033, aprobado mediante Ordenanza
Regional N° D4-2023-GR.CAJ/CR. El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad
Provincial de San Miguel cuenta con 11 Objetivos Estratégicos Institucionales y 50 Acciones
Estratégicas Institucionales, incluyendo un OEI/AEI de Gestión del Riesgo de Desastres,
articulados a los 13 Objetivos Regionales.

• Contiene fichas técnicas de indicadores de los elementos estratégicos de acuerdo con lo
previsto en la Guía para la elaboración de indicadores de políticas nacionales y planes
estratégicos

• Cumple con el desarrollo de la ruta estratégica.
• Cumple con el uso correcto de los formatos de los Anexos B-1, B-2 y B-3 indicados en la Guía

para el planeamiento institucional y el Anexo Ficha de indicadores de OEI y AEI de acuerdo
con la Guía para la elaboración de indicadores de políticas nacionales y planes estratégicos.

IV. CONCLUSIONES

4.1 Se verifica y valida que el Plan Estratégico Institucional – PEI de la Municipalidad Provincial de
San Miguel para el periodo 2025-2030, ha sido formulado en aplicación a las orientaciones que
establece la Guía para el Planeamiento Institucional actualizada por Resolución de Presidencia de
Consejo Directivo N°055-2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guía para la elaboración de
indicadores de políticas nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resolución de
Presidencia de Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD.

4.2 Conforme a la Matriz de Verificación, se concluye que es favorable proceder con la validación del
PEI y emitir opinión técnica favorable.

V. RECOMENDACIONES

5.1 Se recomienda continuar con los trámites correspondientes para su aprobación mediante acto
resolutivo, disponer su publicación en el Portal de Transparencia Estándar de la entidad y la ruta
de acceso (link) deberá ser enviada por correo electrónico al CEPLAN.

5.2 Por consiguiente, la entidad debe registrar todos los elementos relevantes del PEI en el aplicativo
CEPLAN V.01 para permitir el registro del POI Multianual, y realizar el seguimiento y evaluación
correspondiente.

Es cuanto debo informar.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Lourdes Victoria Gutierrez Aguado

Especialista de Planes de Desarrollo Local Concertado
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico – CEPLAN
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PLAN ESTRATÉGICO

INSTITUCIONAL

MATRIZ DE VERIFICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL – PEI

Código y Nombre del Pliego Pliego 300649 - Municipalidad Provincial de San Miguel
Nivel de Gobierno Gobierno Local
Referencia Oficio N°297-2025-MPSM/A
Fecha de solicitud de opinión técnica 09 de julio de 2025

Criterios aplicables al PEI

Criterios de evaluación1 Nivel de
Cumplimiento

Descripción
Observaciones (O) /
Recomendaciones

(R)
1. Calidad del diagnóstico correspondiente a la

situación actual

1.1

Se verifica que cumple con presentar la
caracterización de la entidad (funciones y
competencias, población objetivo y aportes
al plan superior)

Opcional

El desarrollo de la Fase 1
y la Fase 2 es opcional
para los pliegos que no
son OCAs ni
universidades
nacionales. Su ausencia
no impacta de manera
significativa el resultado
general, aunque puede
aportar al proceso.

1.2

Se verifica que cumple con presentar el
diagnóstico de la entidad (prioriza los
bienes, servicios o regulaciones y brechas,
además identifica y analiza los problemas,
limitaciones y sus causas)

Opcional

2. Calidad en el análisis prospectivo

2.1

Se verifica que cumple con la formulación de
escenarios (analiza los principales cambios
futuros (tendencias, riesgos y
oportunidades) y genera escenarios
alternativos.

Opcional

El desarrollo de la Fase 1
y la Fase 2 es opcional
para los pliegos que no
son OCAs ni
universidades
nacionales. Su ausencia
no impacta de manera
significativa el resultado
general, aunque puede
aportar al proceso.

2.2
Se verifica que clasifica las opciones
estratégicas de acuerdo con su nivel de
contribución en la cadena de resultados.

Opcional

3. Pertinencia de la estrategia para alcanzar la
situación futura deseada

3.1

Se verifica que esta expresada de forma
narrativa considerando los valores
esperados de los bienes, servicios o
regulaciones articulados con las opciones
estratégicas identificadas en las primeras
fases.

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

4. Coherencia de la Misión Institucional

4.1

Se verifica que la construcción de la Misión
contiene los elementos establecidos en la
Guía, teniendo en cuenta que el atributo o
atributos guarden relación con las
competencias de la entidad identificados en
la Fase 1.

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

1 Consideración para los criterios 1 y 2: Los pliegos que deben desarrollar la Fase 1 y la Fase 2 de manera obligatoria son las
OCAs y las Universidades Nacionales, mientras que, para los demás pliegos, la aplicación de estas fases es opcional.

Período del PEI 2025-2030
Tipo de PEI Formulado X Actualizado Ampliado
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PLAN ESTRATÉGICO

INSTITUCIONAL

Criterios aplicables al PEI

Criterios de evaluación1 Nivel de
Cumplimiento

Descripción
Observaciones (O) /
Recomendaciones

(R)

5. Lógica causal entre las acciones y los
objetivos propuestos.

5.1 Los OEI están formulados a nivel inicial en
la cadena de resultados del SINAPLAN Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

5.2

Los OEI contribuyen al logro de los Objetivos
y Acciones estratégicos de los planes
superiores correspondientes (PEDN,
PESEM, PDRC y PDLC).

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

5.3 Las AEI representan productos en la cadena
de resultados del SINAPLAN. Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

5.4 Las AEI contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos institucionales (OEI).

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

5.5
Las AEI contribuyen a las políticas
nacionales (PN) vinculándose con sus
servicios

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

5.6
Se incluye la Gestión de Riesgo de
Desastres, a través de OEI y/o AEI en el
marco de sus funciones y competencias

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

6. Elementos esenciales para el seguimiento y
evaluación

6.1

Contiene fichas técnicas de indicadores de
acuerdo con lo establecido en la Guía para
la elaboración de indicadores de políticas
nacionales y planes estratégicos

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

7. Identificación de la Ruta Estratégica

7.1 Se establece un orden de prioridad para los
OEI y AEI

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido

8. Estructura de presentación del PEI

8.1 Cumple con la presentación del contenido
mínimo y el llenado correcto de los Anexos.

Total

Un cumplimiento total con
el criterio indica que se ha
alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido




